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1. [bookmark: _Toc120099415]INTRODUCCIÓN Y OBJETO 


Este documento pretende ser una guía práctica que complementa tanto el Manual de la Aplicación CEXGAN 2.0 para Veterinarios colegiados, como la información disponible en la web del Ministerio Viajar con animales de compañia (mapa.gob.es) en los movimientos de exportación de animales de compañía a países no pertenecientes a la Unión Europea (UE).

La actuación de los veterinarios colegiados en este movimiento de animales de compañía es crucial, siendo la primera línea para verificar el adecuado cumplimiento de los requisitos sanitarios que exigen los distintos países para la entrada de animales de compañía procedentes de España, ya que son el primer punto de información al que va a acudir el ciudadano que viaja con su animal de compañía Así, en la actualidad, únicamente los veterinarios colegiados y registrados en CEXGAN 2.0 (en adelante, ‘veterinarios’) son facultados para iniciar estos trámites.

Es necesario señalar que los veterinarios colegiados a través de CEXGAN están realizando declaraciones de responsabilidad y atestaciones sanitarias, por lo que es imprescindible que el veterinario actuante en CEXGAN sea el mismo que realiza tales certificaciones, aunque tratamientos tales como vacunaciones, desparasitaciones o pruebas analíticas han podido ser realizados por otro veterinario.






Los Veterinarios Oficiales de Sanidad Animal (en CEXGAN se hace referencia a este servicio con las siglas SVIF de Servicio Veterinario de Inspección en Frontera) son los encargados, por un lado, de gestionar las consultas y dudas que puedan surgir en este proceso, así como la emisión de los Certificados Oficiales necesarios para que los animales de compañía puedan viajar a otros países. En ningún caso, la labor del veterinario colegiado sustituye a las labores realizadas por el SVIF, sino que realiza un trámite en nombre de su cliente (el ciudadano que va a viajar con su animal de compañía). 



[bookmark: _Toc120099416][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]2. FLUJO DE ACTUACIONES Y TRÁMITES

De manera esquemática y general, el flujo de actuaciones que se van a describir en este procedimiento se refleja en la siguiente imagen:


[image: ]

[bookmark: _Toc120099417]2.1 PROPIETARIO. Información sobre los requisitos para viajar.

El primer paso es la consulta del propietario interesándose por el trámite del viaje (técnicamente, ‘exportación’) de un animal de compañía, a un país no perteneciente a la UE [footnoteRef:1].  [1:  Los 27 Estados Miembros de la UE actualmente son, junto con España: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Países Bajos, Polonia, Portugal, República Checa, Rumania y Suecia] 


Si, por el contrario, el propietario va a viajar a un país que forma parte de la UE, la información a considerar se encuentra recogida en el epígrafe 2. Viajar desde España a un país de la UE en la web oficial del Ministerio de Agricultura: Viajar con la mascota. Perros, gatos, hurones (mapa.gob.es). En este caso NO es necesario realizar ningún trámite a través de CEXGAN.

[bookmark: _Toc120099418]2.1.1 Información preliminar:

-Confirmar que el país no forma parte de la UE. Ver Anexo I Viaje a país de la UE.

[bookmark: _Toc120099419]2.1.2. Determinar si el país al que va a viajar requiere una serología de anticuerpos de rabia para volver a la UE.

Esquemáticamente, y con respecto a la rabia, para el caso de perros, gatos y hurones:

[image: ]


La UE determina y actualiza el listado de países que no requieren serología de rabia para entrar (siempre que el animal no haya transitado antes de regresar por un país con riesgo de rabia). De acuerdo con el Reglamento (UE) 577/2013 y sus actualizaciones se establece el listado de países desde los que se puede viajar sin realizar la prueba serológica de anticuerpos frente a la rabia. Es importante consultar el Reglamento con su última actualización. Los países y territorios exentos son los incluidos en el Anexo II, en las partes 1 y 2 de dicho anexo. 

El listado actualizado de países para los que no se exige la prueba serológica de anticuerpos frente a la rabia a fecha de publicación de este documento se puede consultar en el Anexo I de esta guía.





Teniendo en cuenta esta información, es esencial que el propietario indique si va a viajar (directamente o en tránsito) por alguno de otros países y territorios. En caso afirmativo, será necesario realizar esta prueba a los animales con anterioridad a su viaje. Ver anexo II de este documento para poder consultar los requisitos de validez de esta prueba.




IMPORTANTE: El estatus sanitario vigente con respecto a la rabia del país de destino va a condicionar enormemente la posibilidad de regresar a la UE, incluso puede ocasionar la reexpedición a origen del animal, el aislamiento bajo vigilancia oficial o incluso la eutanasia del animal todo ello con los gastos a costa del propietario. Casos evitables con solo tener en cuenta esta información.

[bookmark: _Toc120099420]2.1.3. Ejemplos:

[bookmark: _Hlk118279819][bookmark: _Hlk118279541]	Un perro viaja por carretera a Rumanía (UE) pero durante el viaje, la ruta elegida atraviesa Bosnia-Herzegovina y Serbia. Para entrar en estos dos países es suficiente con el pasaporte europeo en regla, y como se verá más adelante, no requieren actuación por el SVIF. El primer país, sí está en el Anexo II, pero no el segundo, así que el hecho de estar en Serbia hace necesario que para que pueda volver a entrar disponga de la serología de rabia.

Un perro viaja a Miami, Estados Unidos (territorio de país en Anexo II) con su propietario, pero antes de volver a España u otro país de la UE pasa unos días en Colombia, En ese momento se considera que vuelve de Colombia a todos los efectos, y por ende, se le exigirá la serología.

Nota: cuando un animal (perro, gato o hurón) vaya a viajar fuera de la UE y posteriormente regresar, será importante informar al propietario de que la validez de la vacuna de la rabia es la que determine el fabricante de la vacuna [footnoteRef:2], por lo que, cuando esta validez sea superior a 1 año, se le informará de esta circunstancia para que dicha validez quede reflejada en el pasaporte europeo de animales de compañía. [2:  Puede darse el caso de que el laboratorio establezca validez de 2, 3 años, y esa será la que se habrá de considerar, y no la validez “administrativa” que pueda existir en las Comunidades Autónomas.] 

	
[bookmark: _Toc120099421]2.2. Fuentes de información sobre los requisitos para viajar al país tercero: 

[bookmark: _Toc120099422]2.2.1. Recabada por el propietario: 

El propietario tiene acceso al buscador público [Buscador de Animales de Compañía] - Ganadería - magrama.gob.es (mapa.gob.es). Se puede facilitar dicho buscador al propietario para que pueda ir viendo los requisitos para viajar a un determinado destino.

Además, es importante que el propietario se informe en la Embajada o Consulado del país de destino o algún organismo oficial en el país de destino, a fin de verificar eventuales cambios recientes, así como determinar si van a requerir alguna actuación posterior a la emisión del certificado 


También es recomendable indicarle que se informe de los requisitos exigidos por la aerolínea para evitar incidencias logísticas que puedan interferir e incluso impedir el viaje (dimensiones del transportín, peso del animal…).

[bookmark: _Toc120099423]2.2.2. información obtenida en el buscador de CEXGAN: 

	Además del enlace anterior de acceso público, los veterinarios a través de su usuario en CEXGAN pueden acceder a toda la información disponible relativa a los requisitos de exportación en el módulo Información Animales de Compañía. El Manual de Usuario de CEXGAN detalla funcionalidades y uso de este buscador, por lo que aquí presentamos datos prácticos.

Tras realizar la búsqueda sobre los requisitos de destino con las herramientas mencionadas se pueden dar dos situaciones: 

[bookmark: _Toc120099424]2.2.2.1 NO HAY INFORMACIÓN: 

En estos casos, se podrá solicitar un Certificado genérico de exportación bajo responsabilidad del propietario que deberá aportar Declaración responsable firmada. El trámite implica la solicitud a través de CEXGAN de un Certificado Genérico. (Se ve en detalle más adelante).	

[bookmark: _Toc120099425]2.2.2.2 SÍ HAY INFORMACIÓN:

Las opciones principales para cada país podrán incluir:

1. [bookmark: _Toc120099426]Legalización del Pasaporte Europeo de Animales de compañía.

2. [bookmark: _Toc120099427] Solicitud de certificado doble firma.

3. [bookmark: _Toc120099428]Certificado Genérico

Se trata de un modelo de certificado con un formulario común aceptado por varios países.

4. [bookmark: _Toc120099429]Certificado Específico “ASE” (Acuerdo Sanitario Específico).

Se trata de un modelo de certificado concreto y único para cada país/conjunto de países.

5. [bookmark: _Toc120099430]Solicitud de Documento de no Intervención Anexo D:

Se solicitará en los casos en los que sea necesario realizar una comunicación a las aduanas de salida, como son aquellos en los que los animales vayan como carga y el país no requiera certificación por SVIF (ni legalización, ni certificado oficial) por ejemplo, Canadá o México. Se indicará desde los SVIF cómo proceder durante la tramitación en los eventuales casos que pudiera ser requerido. En todo caso, esta opción solo se utilizará cuando el propietario lo solicite específicamente al veterinario. 

6. [bookmark: _Toc120099431]Más de una opción:

Ciertos países podrán aceptar más de una opción, y así se indicará en la tabla de resultados de la búsqueda en CEXGAN, y en el listado y/o Notas informativas disponibles al realizar la búsqueda en CEXGAN.

Por ejemplo: Países que aceptan o bien legalización del pasaporte o bien un certificado genérico (pero no ambos). Así, si el animal no dispone de Pasaporte Europeo (por ejemplo: animales de personas residentes temporales en España) pueden optar por realizar un certificado genérico. Mismo caso para países que aceptan pasaporte o certificado tipo ASE (no ambos).

7. [bookmark: _Toc120099432]Pasaporte Europeo sin legalización:

Implica en la práctica que este país de destino acepta la entrada de los animales de compañía en las mismas condiciones que si se tratara de un movimiento entre Estados Miembros de la UE. Por tanto, no se requiere tramitación alguna a través de la plataforma CEXGAN.


[bookmark: _Toc120099433]2.2.3 EJEMPLOS PRÁCTICOS DE BÚSQUEDAS EN CEXGAN 2.0


[image: ]


[bookmark: _Toc120099434]2.2.3.1 Ejemplo 1: Perro a Corea del Norte: Cuando no hay información. 

En el buscador de CEXGAN se seleccionan los parámetros como se ve en la imagen (Corea del Norte/ perros gatos y hurones) La búsqueda obtiene la siguiente tabla de resultados:

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente] 

-Listado de referencia de información para solicitudes en CEXGAN (“Listado de referencia”).

Siempre va a aparecer este listado en el que de un único vistazo se puede tener la información básica de requisitos para entrar en ese país.

	Al revisar el listado, veremos que este país no figura en el mismo. En estos casos como el de Corea del Norte no se dispone de información. En todo caso contaríamos con la información que haya podido obtener el propietario en la Embajada/Consulado (de existir tal organismo) o directamente de algún organismo oficial del país de destino.

	A pesar de no existir información para estos países, se podrá emitir un Certificado genérico de exportación bajo responsabilidad del propietario. Debe contactarse en todo caso con el SVIF para confirmar los requisitos y la documentación necesaria para estos casos. El trámite implica la solicitud a través de CEXGAN de un Certificado Genérico. (Se verá más adelante).

Debe tenerse en cuenta además que en estos casos la información sanitaria que se va a presentar en el país de destino (la contenida en el certificado Genérico y en el Certificado Veterinario de Salud- ‘CVS’) deberá estar en un idioma que pueda entender el país de destino.






[bookmark: _Toc120099435]2.2.3.2. Ejemplo 2: Perro a Montenegro: Países equivalentes a un movimiento entre países de la UE.


[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

Descripción generada automáticamente] 

La búsqueda ofrece dos resultados:

· Listado de referencia.
· Documento de no intervención Anexo D.

A diferencia del ejemplo anterior, este país sí figura en el listado:


	PAÍS
	TIPO DE ANIMAL
	TIPO DE SOLICITUD CEXGAN) (Nota 3)
	OBSERVACIONES (Nota 2) 
	DOCUMENTACIÓN A ADJUNTAR EN LA SOLICITUD S
 (Nota 2) 

	Montenegro
	Perros y gatos
	SIN SOLICITUD EN CEXGAN: PASAPORTE EUROPEO 
	Acompañados de pasaporte europeo sin legalización 
	SIN SOLICITUD EN CEXGAN


(Nota 2: verificar presencia o no de nota informativa. Atender a la documentación que se requiera en la misma para adjuntarla a la solicitud)

Los países que permiten la entrada de los animales de compañía con el pasaporte europeo (sin solicitud en CEXGAN) -Ver apartado 4.1.1- permiten la entrada de estos animales de compañía especificados (perros y gatos en el ejemplo de Montenegro) igual que si se tratara de un país de la UE, y no requieren ningún trámite por CEXGAN. Sí habrá que verificarse los datos consignados en el pasaporte europeo (datos del propietario, identificación y lectura de microchip, fechas y validez de vacuna antirrábica…).

Con respecto al Documento de no intervención Anexo D, se atenderá a lo dicho en el punto 4 del apartado 3.2.2.2 SÍ HAY INFORMACIÓN.
[bookmark: _Toc120099436]2.2.3.3. Ejemplo 3: Gato a Canadá. Notas informativas y distintas opciones. 

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]

-Nota informativa: Introducción de perros y gatos en Canadá.

Cuando hay una nota informativa, la información que aporta es fundamental y hay que revisarla antes de realizar la solicitud. Para este caso, por ejemplo, indica que si el gato es menor de 3 meses no se exige ningún requisito y si es mayor de 3 meses y acompañado por su propietario, podría viajar a Canadá con el pasaporte europeo en regla, como si fuera de nuevo un movimiento entre países de la UE y por tanto, no requieren ningún trámite por CEXGAN, (como en el caso de Montenegro). Pero, también se ofrece la posibilidad de viajar con un certificado genérico -Ver Apartado 4.1.2- (cuando el propietario no dispone de pasaporte europeo del animal.

-Listado de referencia.

Canadá aparece con las opciones pasaporte europeo (sin solicitud en CEXGAN) o bien certificado genérico y señalando que hay una nota informativa.

	PAÍS
	TIPO DE ANIMAL
	TIPO DE SOLICITUD CEXGAN) (Nota 3)
	OBSERVACIONES (Nota 2) 
	DOCUMENTACIÓN A ADJUNTAR EN LA SOLICITUD (Nota 2) 

	Canadá
	Perros y gatos
	SIN SOLICITUD CEXGAN: PASAPORTE EUROPEO O BIEN CVS 
	 Ver nota informativa. 
	SIN SOLICITUD EN CEXGAN, cumplir requisitos de la nota informativa


(Nota 2: verificar presencia o no de nota informativa. atender a la documentación que se requiera en la misma para adjuntarla a la solicitud)
(Nota 3: cuando exista opción con pasaporte europeo con o sin legalización se optará por esta opción, y solo si el propietario carece de este pasaporte se realizará la otra opción)


- Con respecto al Documento de no intervención Anexo D, se atenderá a lo dicho en el punto 4 del apartado 3.2.2.2 SÍ HAY INFORMACIÓN.

[bookmark: _Toc120099437]2.2.3.4. Ejemplo 4: Hurón a Brasil. ASE sin telematizar. Requisito de permiso de importación previo.

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente]

-Listado de referencia.

Brasil en este listado figura así con respecto a los hurones:
	PAÍS
	TIPO DE ANIMAL
	TIPO DE SOLICITUD CEXGAN) (Nota 3)
	OBSERVACIONES (Nota 2) 
	DOCUMENTACIÓN A ADJUNTAR EN LA SOLICITUD S (Nota 2) 

	Brasil
	Hurones
	ASE-1341
	 Ver nota informativa.
	Modelo del certificado en word cumplimentado, así como las hojas relevantes del pasaporte europeo, si el pasaporte no atesta todos los requisitos exigidos, o no se dispone de él: CVS. Además cualquier otra necesaria: boletines analíticos u otra exigida.


(Nota 2: verificar presencia o no de nota informativa. atender a la documentación que se requiera en la misma para adjuntarla a la solicitud)
(Nota 3: cuando exista opción con pasaporte europeo con o sin legalización se optará por esta opción, y solo si el propietario carece de este pasaporte se realizará la otra opción)

Nota informativa.

La nota (advertida en la información preliminar del listado) en este ejemplo, lo primero que indica es que los hurones requieren un permiso previo de importación. Varios países lo solicitan por lo que antes de continuar con los demás trámites, es preceptivo que el propietario obtenga tal permiso. En algunos casos será necesario verificar y acreditar los requisitos sanitarios (por veterinarios autorizados y/u oficiales) para la obtención de dicho permiso. El propietario deberá informarse de todos estos aspectos.

Además del permiso para los hurones de compañía a Brasil, se exige el ASE 1341. Estos certificados pueden estar o no “telematizados”. Si está telematizado, el formulario que contiene la información necesaria para emitir el certificado se encuentra incluido en la plataforma CEXGAN. En este caso el ASE 1341 no está telematizado, y es necesario obtener el documento Word del ASE que será facilitado por el SVIF. (Ver apartado 4.3).

[bookmark: _Toc120099438]2.2.4 DIFERENCIACIÓN ASE TELEMATIZADOS Y NO TELEMATIZADOS: 
 
En el listado de referencia, en la última columna (que se ha omitido en los ejemplos anteriores para mayor claridad expositiva) se indica “Certificado con diseño final (si indica "no": ASE no telematizado)”. En la práctica “diseño final” equivale a su estado de telematización: Si NO está diseñado: el ASE no está telematizado y ha de adjuntarse el Word cumplimentado.

Vemos en este extracto del listado ambos casos: no telematizado y telematizado:




















	PAÍS
	TIPO DE ANIMAL
	TIPO DE SOLICITUD CEXGAN) (Nota 3)
	OBSERVACIONES (Nota 2) 
	DOCUMENTACIÓN A ADJUNTAR EN LA SOLICITUD S (Nota 2) 
	Certificado con diseño final (si indica "no": ASE no telematizado)

	Brasil
	Hurones
	ASE-1341
	 Ver nota informativa.
	Modelo del certificado en word cumplimentado, así como las hojas relevantes del pasaporte europeo, si el pasaporte no atesta todos los requisitos exigidos, o no se dispone de él: CVS. Además cualquier otra necesaria: boletines analíticos u otra exigida.
	NO

	Brasil
	Aves
	ASE-3069
	Sin nota informativa, verificar actualización en CEXGAN (nota 2)
	Adjuntar documentación necesaria para acreditar requisitos del ASE: CSV, Boletines analíticos...
	SI


(Nota 2: verificar presencia o no de nota informativa. atender a la documentación que se requiera en la misma para adjuntarla a la solicitud)

En CEXGAN:

Si el ASE sí está telematizado:

En el buscador de CEXGAN, al consultar un ASE que ya esté telematizado la tabla de resultados va a incluir un documento con el nombre del ASE, y al abrirlo nos muestra el PDF del certificado (con la marca de agua “MODELO”). Y de manera automática se abre asimismo un Word con el siguiente texto: 

[image: ]

Si el certificado no está telematizado:

Igualmente, en el buscador de CEXGAN, al consultar un ASE que NO esté telematizado, la tabla de resultados va a incluir un documento con el nombre del ASE con el modelo del PDF del certificado y el Word del certificado.

IMPORTANTE: Solo algunos certificados de uso muy residual no están telematizados en CEXGAN. Todos los certificados que se usan de manera asidua están (o están en proceso de estar) telematizados. 

UNA VEZ QUE SE CONOCE EL TIPO DE CERTIFICACIÓN VETERINARIA QUE SE REQUIERE, EL SIGUIENTE PASO ES REALIZAR LA SOLICITUD A TRAVÉS DE CEXGAN


[bookmark: _Toc120099439]3. SOLICITUD EN CEXGAN

[bookmark: _Toc120099440]3.1 -Cumplimentar los campos requeridos en CEXGAN.

Como complemento del manual de usuario de CEXGAN 2.0, se incluyen algunos aspectos prácticos a considerar: 

[bookmark: _Toc120099441]3.1.1. Campo “datos generales”:

Es importante indicar correctamente el SVIF puesto que en ocasiones se ha confundido con el punto de salida del animal (puerto/aeropuerto) que se solicita en varios formularios para los distintos certificados. Con frecuencia estos dos puntos no coinciden, por ejemplo: puede solicitarse el certificado en Albacete y el animal viajar desde Madrid-Barajas. 

Para la selección del SVIF el propietario habrá de indicar dónde quiere ir a recoger el certificado original o realizar la legalización del pasaporte. 

En el caso de unidades que dispongan de más de una sede donde recoger la documentación, deberá indicarse en observaciones en qué sede va a realizar este trámite (Ejemplo: Barcelona- Aeropuerto/Bergara, o Madrid- García de Paredes/Barajas)

No todas las provincias disponen de unidad certificadora (SVIF), pero se pueden consultar en el listado que se puede descargar en su versión actualizada en: Viajar con la mascota. Perros, gatos, hurones (mapa.gob.es) Contactos de Áreas de Agricultura- donde podrán contactar y en su caso, informar sobre la más adecuada. Aquí adjuntamos el listado actualizado a fecha de publicación de esta Guía. El propietario también puede acceder a esta información desde la página web del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentación.




[bookmark: _Toc120099442]3.2 Documentación que hay que adjuntar: 

Todas las solicitudes van a requerir adjuntar la documentación necesaria que acredite el cumplimiento de los requisitos sanitarios para cada caso. 

Antes de desglosar los documentos por tipo de solicitud se incluye información práctica sobre algunos documentos:

[bookmark: _Toc120099443]3.2.1. Certificado Veterinario de Salud (CVS):

El veterinario colegiado registrado en CEXGAN es responsable de la atestación de los requisitos sanitarios salvo las circunstancias que atañen a declaraciones oficiales con respecto al estatus oficial de las enfermedades de declaración obligatoria. Por otra parte, salvo excepciones que serán indicadas cuando proceda por el SVIF, no será necesaria la intervención de los Servicios Veterinarios Oficiales de las Comunidades Autónomas.

Este certificado tiene una validez máxima de 10 días, aunque hay que tener en cuenta que algunos certificados tipo ASE pueden exigir realizar las atestaciones (examen clínico, vacunas…) en un plazo inferior, por ejemplo 48 horas antes del viaje. En estos casos, habrá que ajustar las actuaciones a dicho plazo.

Algunos países permiten la entrada de animales de compañía con el único requisito de este CVS: México, Canadá… En estos casos habrá que considerar que el contenido que se consigne ha de estar en una de las lenguas que acepten en destino. 

IMPORTANTE: NO será necesario aportar Certificado Veterinario de Salud en los siguientes casos:

* Certificados de doble firma (Japón, Australia, Islandia, Nueva Zelanda, Sudáfrica)
* Países que aceptan el pasaporte europeo legalizado o sin legalizar.
* Certificados específicos (ASEs), siempre y cuando se pueda comprobar en el pasaporte europeo/cartilla de vacunación que el animal cumple todos los requisitos sanitarios del país de destino.




[bookmark: _Toc120099444]3.2.2- Permiso de importación: 

Cuando sea preciso, se adjuntará en la solicitud copia del permiso de importación concedido para el movimiento por el país de destino (generalmente además se consigna en el espacio correspondiente del formulario de CEXGAN el número de dicho permiso). Este dato aparece recogido en las notas informativas por lo que es muy importante leerlas detenidamente en primer lugar.

[bookmark: _Toc120099445][bookmark: _Hlk118278200]3.2.3 Pasaporte europeo de animales de compañía (‘pasaporte’)

En los casos que se señalan será necesario aportar las hojas relevantes del pasaporte ejemplo (identificación/reseña del animal, datos del propietario, vacunación antirrábica, desparasitación Equinococosis, otras vacunas, otras desparasitaciones, serología antirrábica, examen clínico…) [footnoteRef:3]. Las hojas adjuntas incluirán el número del pasaporte que aparece en todas las páginas, generalmente troquelado. En determinados casos se podrá aceptar otros modelos de cartilla (por ejemplo, cartilla autonómica o de otros países), este aspecto deberá ser confirmado con el SVIF. [3:  Es importante reseñar que todos los tratamientos (vacunación, desparasitación) y exámenes realizados por el veterinario colegiado (examen clínico, test serológico) deben quedar reflejados en el apartado correspondiente del pasaporte europeo.] 


[bookmark: _Toc120099446]3.3 TIPOS DE SOLICITUD.
Los tipos de solicitud son: 

3.3.1. Solicitud de legalización de pasaporte
3.3.2. Solicitud de certificado de doble firma
3.3.3. Solicitud de certificado genérico
3.3.4. Solicitud de certificado ASE

A continuación, se detalla la documentación para cada tipo de solicitud:

[bookmark: _Toc120099447]3.3.1. Solicitud de legalización de pasaporte:

Requiere adjuntar la siguiente documentación:

[bookmark: _Hlk117852511][bookmark: _Hlk117860199]-Hojas del pasaporte europeo escaneadas/foto… Se incluirán todas las hojas que incluyan datos de relevancia (identificación/reseña del animal, datos del propietario, vacunación antirrábica).

[bookmark: _Toc120099448]3.3.2. Solicitud de certificado de doble firma 

Existen países (Japón, Australia, Islandia, Nueva Zelanda, Sudáfrica) cuyo modelo de certificado tiene una parte para cumplimentar por parte del veterinario colegiado y un apartado para el visado del mismo por parte de la autoridad competente oficial. En estos casos se requiere:

-Cuando el país de destino lo exija: Permiso de importación.

-Pasaporte europeo. Se incluirán todas las hojas que incluyan datos de relevancia.

-Modelo del certificado de doble firma. En la búsqueda de requisitos en CEXGAN se habrá obtenido en la tabla de resultados una nota informativa que generalmente indicará un enlace para la descarga del documento para el certificado, advirtiendo que obtenemos el adecuado en cada caso (perro o gato, categoría de país en función del riesgo de rabia…) 

Ejemplo práctico Islandia:

La nota informativa indica:

[image: ]
La web de Islandia nos permite determinar la categoría de España con respecto a la rabia (como país de categoría 1). Después se ha de descargar la guía correspondiente (D1 para perros y C1 para gatos) para poder cumplimentar correctamente el certificado, y por último, el enlace para la descarga del modelo de certificado (D1/ C1):

[image: ]

[image: ]


[bookmark: _Toc120099449]3.3.3. Solicitud de certificado genérico 

Requiere adjuntar la siguiente documentación:

-Cuando el país de destino lo exija: Permiso de importación.

- Pasaporte europeo/cartilla de vacunación. Se incluirán todas las hojas que incluyan datos de relevancia (identificación/reseña del animal, datos del propietario, vacunación antirrábica 

-Requiere Certificado Veterinario de Salud (CVS). 



[bookmark: _Toc120099450]3.3.4. Solicitud de certificado ASE 

Requiere adjuntar la documentación sanitaria que acredite los requisitos sanitarios específicos exigidos en la atestación que figura en el modelo de ASE. Generalmente requerirá:

-Cuando el país de destino lo exija: Permiso de importación.

-Pasaporte europeo/cartilla de vacunación. Se incluirán todas las hojas que incluyan datos de relevancia (identificación/reseña del animal, datos del propietario, vacunación antirrábica y otras vacunas y/o tratamientos que eventualmente puedan exigirse (leucemia felina, Leptospirosis canina, desparasitación externa e interna…) [footnoteRef:4].  [4:  Si el ASE para el país en cuestión recoge unos plazos en relación con las vacunas y/o desparasitaciones, será importante reflejar las fechas de vacunación y/o desparasitación en el certificado veterinario de salud, a no ser que estas se indiquen en la cartilla sanitaria/pasaporte del animal, y el propietario facilite la misma al veterinario oficial para que pueda certificar lo que sea necesario. ] 


-Certificado Veterinario de Salud. Si los requisitos sanitarios requeridos por el ASE se encuentran recogidos en el pasaporte o cartilla de vacunación (vacunaciones, desparasitaciones, serología rabia, examen clínico…) no será necesario aportar CVS. En caso contrario todos los requisitos sanitarios tendrán que ser consignados en el CVS. (Es decir, o bien en el pasaporte/cartilla o bien en el CVS deberán consignarse todos los requisitos sanitarios, incluidos los resultados de pruebas analíticas en su caso).

-Boletines analíticos acreditando, por ejemplo, ausencia de enfermedad, en los mismos términos que se pidan en el modelo de certificado (titulación de anticuerpos, cultivo negativo…). En todo caso dicha información deberá ser además consignada bien en el pasaporte/cartilla o bien en el CVS.
	
-Cualquier otra documentación necesaria para acreditar requisitos sanitarios exigidos en la atestación del ASE. Por ejemplo: cuando el certificado exija un determinado tiempo de residencia del animal en el país de procedencia, el propietario deberá proporcionar una declaración sobre el cumplimiento de dicho requisito.

-Modelo en Word cumplimentado: Si el ASE no está telematizado será necesario además adjuntar el modelo de ASE en Word (Ver siguiente apartado). El procedimiento implica solicitud del ASE en CEXGAN (cumplimentando los datos del formulario que solo pedirá los datos básicos). El SVIF tras recibir la solicitud facilitará el Word, y una vez cumplimentado será adjuntado en CEXGAN (para ello el SVIF pondrá la solicitud para subsanación.



[bookmark: _Toc120099451]3.4 Señalar en CEXGAN los adjuntos.

En la solicitud de CEXGAN en la última parte del formulario, se señalarán los documentos que han sido adjuntados, por ejemplo, en este caso se ha señalado que se ha aportado el CVS y el modelo (Word) del certificado:

[image: Captura de pantalla de un celular

Descripción generada automáticamente]
IMPORTANTE: Cuando un animal vaya a viajar a un país donde se requiera que el animal disponga de una prueba serológica de anticuerpos frente a la rabia para volver a España, también se adjuntará la información de dicha prueba (boletín analítico o apartado correspondiente del pasaporte europeo).


[bookmark: _Toc120099452]4.) INFORMACIÓN PRÁCTICA PARA LAS ATESTACIONES VETERINARIAS:

En los ASE telematizados y no telematizados, se debe consultar el modelo del certificado para consultar las atestaciones sanitarias. Hay que tener en cuenta que la información ha de consultarse siempre en los modelos de ASE, pues el formulario de CEXGAN solo incorpora la información de relevancia para emitir el certificado con la información solicitada

Para consultar el modelo: En información de Animales de Compañía, buscamos el ASE (Destino, especie) y lo descargamos en PDF.

En los ASE no telematizados, (con una frecuencia de uso muy reducida) se deberá contar con el documento Word (como explicado en el apartado 4.3) para poder consultar la atestación sanitaria del certificado.

A continuación, mostramos un ejemplo práctico del modelo en PDF, obtenido de la tabla de resultados de CEXGAN (hurones a Brasil):

[image: ]

Para una imagen más clara se muestra a continuación el ejemplo de ASE sin las marcas de agua para señalar ejemplos prácticos que faciliten la interpretación de este contenido:
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[bookmark: _Toc120099453]5.) SUBSANACIÓN POR EL SVIF

Una vez completa la solicitud, puede haber diferentes motivos para que el SVIF envíe a subsanar la solicitud:

· Modificar campos del formulario.
· Adjuntar documentos pendientes (por ejemplo el documento Word de un ASE sin telematizar, envío de una hoja del pasaporte, un boletín pendiente…)

La subsanación va a ser avisada por CEXGAN a través de un correo electrónico, informando a su vez del motivo de la misma (ver manual de CEXGAN).

Las subsanaciones se pueden realizar tantas veces como sea necesario: Una vez que el veterinario colegiado envía la solicitud con los datos/adjuntos solicitados, el SVIF recibe la información de solicitud “en verificación”. Si aún se considera que debe realizarse alguna otra acción por el veterinario, la enviaría de nuevo a subsanar, y de nuevo, se recibiría en el SVIF el aviso de solicitud en “verificación”.






[bookmark: _Toc120099454]6.) EMISIÓN DEL CERTIFICADO

Una vez que la solicitud es conforme, el SVIF emitirá el certificado. Esta operación se realiza igualmente para el caso de la legalización del pasaporte, si bien en este segundo caso, el trámite se realiza sobre el propio pasaporte del animal, y no en certificado en papel securizado.

CEXGAN igualmente realiza aviso automático de la emisión del certificado, y a partir de ese momento es cuando ha de indicarse al propietario que gestione la cita y/o visita al SVIF para finalizar los trámites recoger el certificado o bien legalizar el pasaporte). Habrá de presentar los originales de los documentos adjuntos por CEXGAN (pasaporte, boletines analíticos…).

[bookmark: _Toc120099455]7.) OTRAS OPERACIONES: (Complementar con manual CEXGAN):

[bookmark: _Toc120099456]7.1.) El SVIF puede además realizar otras operaciones:

Rechazar la solicitud: Si, por ejemplo, el tipo de solicitud no se ajusta a la certificación requerida, por confusión en la solicitud, o bien no se van a poder cumplir los requisitos sanitarios (por plazos u otros), el SVIF puede de manera motivada rechazar las solicitudes. El sistema CEXGAN avisaría al veterinario automáticamente.

Una vez emitido el certificado el SVIF puede: 

Modificar la solicitud: Si una vez que el propietario se persona en el SVIF y por ende, el certificado ya ha sido emitido, se detectara algún error subsanable, el SVIF puede corregir el formulario de Cexgan y emitir corregido.

Anular certificado: Si, por ejemplo, ya no se va a realizar el viaje, o por cualquier otra eventualidad justificada, el SVIF puede anular el certificado emitido. Se puede realizar a petición del veterinario o bien de oficio por el propio SVIF.

[bookmark: _Toc120099457]7.2.) El veterinario registrado puede:

Desviar la solicitud: En el caso de que sea necesaria la emisión del certificado físico/legalización en otro SVIF diferente al solicitado, se puede realizar esta operación. Hay que recordar que hay SVIF con distintas oficinas, en este caso no se trata de desvío si no de advertir en el campo de observaciones el SVIF local en el que se desea tramitar y recoger el certificado (o el pasaporte legalizado) 

Cancelar: (si por ejemplo el propietario desiste). Se recomienda no usar esta opción como consecuencia de errores, en tal caso, se puede enviar un correo al SVIF indicando lo ocurrido para que el SVIF siempre que sea posible, ponga la solicitud para subsanar.

Una vez emitido el certificado el veterinario puede: 

Solicitar: sustitución, duplicado, certificado complementario, anulación, transferencia. (Ver manual CEXGAN epígrafe 7.5)









[bookmark: _Toc120099458]ANEXO I

[bookmark: _Toc120099459]PAÍSES DEL ANEXO II DEL R (UE) 577/2013
Comprobar actualización de la legislación en: 

EUR-Lex - 32013R0577 - ES - EUR-Lex (europa.eu) 

Una vez en esta web hay que visualizar siempre el documento actualizado en la versión consolidada (en este caso, se descarga pinchando en la fecha 01/01/2021):
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[bookmark: _Toc120099460]ANEXO II

[bookmark: _Toc120099461]SEROLOGÍA ANTICUERPOS VACUNALES FRENTE A LA RABIA 


Cuando el viaje implique retorno desde un país no listado en el Anexo II del R 577/2013, (país con riesgo de rabia):

PROPIETARIO/RESPONSABLE: 
Debe informarse sobre los siguientes puntos:
· Debe realizarse una prueba serológica para detección de anticuerpos vacunales frente a la rabia en un laboratorio autorizado, antes de viajar y si se trata de primo vacunación, al menos 30 días después de la misma.
· La entrada del animal solo estará autorizada pasados 3 meses desde la fecha de extracción de la muestra de sangre.
· Por ello, la edad mínima de un animal que proceda de un país con riesgo de rabia será de 7 meses [footnoteRef:5]:  [5:  Existe la posibilidad de viajar con cachorros/gatitos sin vacunar de rabia, menores de 7 meses, sin embargo, será necesario contar con estos requisitos para la eventual reentrada a la UE.
] 

· La edad mínima para vacunar a los animales será de 12 semanas.
· La muestra de sangre para el test de anticuerpos se tomará como pronto 30 días después de la inoculación.
· Deben pasar 3 meses desde que se tomó la muestra de sangre hasta que el animal puede entrar en la UE (ver excepción en nota al pie) [footnoteRef:6]. [6:  En caso de que el animal se desplace desde un país de la Unión Europea, a un tercer país para después volver, este plazo de tres meses no se aplicará, si se realiza la valoración con resultado favorable antes de que dicho animal abandone el territorio de la Unión Europea. Esta información se recogerá en el pasaporte del animal] 

Si se mantiene el protocolo de vacunación, el test serológico será válido durante toda la vida del animal

VETERINARIO COLEGIADO: 
Con respecto a las responsabilidades del veterinario colegiado en la realización del test serológico frente a rabia:
· La extracción de la muestra de sangre para la realización del test debe realizarse al menos 30 días después de la vacunación frente a la rabia (en el caso de primo vacunación.
· El resultado de dicha prueba debe reflejarse en la sección destinada a tal fin del pasaporte, y deberá ser igual o superior a 0.5 UI/ml. Esta prueba exclusivamente la pueden realizar los laboratorios autorizados que figuran en este enlace: lista actualizada de laboratorios autorizados).
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1. INTRODUCCIÓN 


La Web de Comercio Exterior Ganadero (CEXGAN) es un portal de información 


permanente para los exportadores y servicios veterinarios dependientes del Ministerio de 


Agricultura, Pesca y Alimentación sobre todo lo relacionado con los mercados de los terceros 


países, y con los productos exportables. Pero además es una herramienta de trabajo, que facilita la 


labor diaria a los, que emiten certificados sanitarios de exportación en los más de 50 puntos de 


salida existentes en nuestro país y que son los encargados de asegurar que los productos que se 


exportan cumplen con todos los requisitos exigidos por las autoridades veterinarias del país 


tercero. 


Los desplazamientos de animales de compañía están regulados por normas sanitarias que 


garantizan su salud y la de las personas. En el sistema de CEXGAN 2.0 se encuentran integrados 


los certificados sanitarios que se necesitan para viajar a/desde un tercer país con animales de 


compañía, teniendo en cuenta que no es un movimiento comercial. 


Los veterinarios colegiados serán los encargados de realizar la solicitud del certificado de 


exportación de los animales de compañía en nombre del propietario o responsable. 


Con el objeto de posibilitar la gestión de certificados de animales de compañía a través de 


CEXGAN 2.0. se ha desarrollado un módulo especifico al que tendrán acceso los veterinarios 


colegiados que soliciten el alta en el sistema. 


Este documento se ha elaborado como guía para el uso de la aplicación CEXGAN 2.0. Este 


sistema informático es de acceso privado, siendo necesario estar dado de alta en el sistema.  


2. FLUJO DE SOLICITUDES DE CERTIFICADOS DE EXPORTACIÓN  







Pág. 2 de 32 


3. SOLICITUD DE ALTA COMO USUARIO DE CEXGAN 2.0. 


 El Registro en la aplicación CEXGAN debe realizarse a través de la Sede electrónica del 


Ministerio de Agricultura y Pesca y Alimentación, pudiendo cursarse la solicitud en cualquier 


momento y con la posibilidad de incluir la documentación en formato electrónico. 


 Se debe rellenar el formulario de Solicitud de Alta de Exportadores que aparece en la sede 


electrónica. Solicitud de alta como usuario de CEXGAN (exportadores)


 Una vez enviada la solicitud de alta, el usuario tiene que esperar a ser activado en 


CEXGAN. En ese momento recibirá un correo con las instrucciones a seguir para confirmar el 


usuario y contraseña. Una vez haya realizado la confirmación ya podrá acceder a CEXGAN como 


usuario VETERINARIO COLEGIADO. 


Indicaciones para cumplimentar el formulario de SEDE ELECTRÓNICA: 


En todos los apartados se deben incluir los datos del veterinario colegiado y no de la clínica 
veterinaria. Solo se realiza una solicitud por veterinario colegiado. 


� Datos del solicitante: incluir datos del veterinario. 


� Datos a efectos de notificación: incluir datos del veterinario. 


� Datos del remitente: incluir datos del veterinario. 


� Tipo de solicitud: seleccionar “veterinario colegiado” 


� Datos de la empresa exportadora / Veterinario colegiado:  


o Incluir datos del veterinario y no de la clínica veterinaria en la que trabaja. 
o Para que se carguen los datos de País, CCAA, Provincia y Localidad se tiene que 


pulsar en el icono de las flechas situado a la derecha del cada uno de los campos.  


� Datos del solicitante en calidad de responsable o representante de la empresa exportadora 


(veterinario colegiado repetir lo datos): incluir datos del veterinario. 


4. INICIO DE SESIÓN EN CEXGAN 2.0 


A la Web de Comercio Exterior Ganadero (CEXGAN) se accede a través de Internet, 


mediante navegador Internet Explorer, versiones 10 en adelante, Safari, Chrome y Firefox. 


Se accederá al sistema desde el siguiente enlace: 


https://servicio.mapa.gob.es/cexgan/Acceso.aspx


A continuación, aparecerá la siguiente pantalla: 
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En esta pantalla se debe pulsar sobre el botón “Entrar” en la esquina superior derecha para 


iniciar la sesión o bien en el botón “Entrar a Cexgan” en la parte central de la pantalla. Será 


necesario introducir el Usuario y Contraseña para acceder a la aplicación (ya que sólo podrán 


acceder a la misma aquellos usuarios que hayan sido previamente registrados), o bien acceder con 


certificado o DNI electrónico. 
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5. MENÚ PRINCIPAL 


El menú principal de CEXGAN está situado en la parte superior de la pantalla y está 


formado por los siguientes módulos: 


� Información: con los siguientes apartados: 


o Mis datos: información del usuario que ha accedido al sistema. 


o Mis notificaciones: acceso al buzón de las notificaciones dirigidas a los 


veterinarios colegiados.  


o Información de animales de compañía: buscador de certificados de 


exportación y notas informativas relativas a animales de compañía.   


� Exportación: módulo donde se realizan las solicitudes de certificados y peticiones 


sobre los ya emitidos. Contienen los siguientes apartados: 


o Nueva solicitud: para buscar y realizar una solicitud. 


o Buscador de solicitudes: en cualquier estado. 


o Gestión de peticiones: Buscador de peticiones realizadas sobre los 


certificados ya emitidos. 


La estructura de página será la misma en todos los apartados de CEXGAN, está 
constituida por tres elementos: 


� Barra superior de herramientas con botones de funcionalidad 


� Buscador con diferentes criterios de búsqueda que varían en función del apartado. 


Contiene los botones “Buscar” para que comience la búsqueda y “Limpiar” para 


dejar en blanco todos los criterios de búsqueda.  


� Tabla de resultados: CEXGAN muestra los resultados paginados, 10 por página. 


En la parte inferior de la tabla están disponibles los botones para avanzar, 


retroceder o ir a un número de página determinado.  


A continuación, se detallan el objeto y funcionalidades de cada apartado. 


Barra de herramientas


Buscador 


Tabla de resultados
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6. INFORMACIÓN 


 El módulo de información está compuesto por tres apartados: 


6.1. MIS DATOS 


 En este apartado el usuario tiene acceso a los datos con los que se dio de alta en 


CEXGAN. Determinados campos están habilitados para que el usuario pueda modificarlos. 


� Nombre. No admite modificación. 


� Primer Apellido. No admite modificación. 


� Segundo Apellido. No admite modificación. 


� Rol: VETERINARIO. No admite modificación. 


� DNI. No admite modificación. 


� Teléfono. Si admite modificación. 


� Fax. Si admite modificación. 


� Correo electrónico. Si admite modificación. 


 Para que se quede registrado en el sistema cualquier cambio que se realice se tiene que 


pulsar al final en el botón “Guardar” situado en la parte i inferior de derecha de la  tabla. 


6.2. MIS NOTIFICACIONES 


 En este apartado el usuario tiene acceso a las notificaciones dirigidas a rol veterinario 


colegiado o al usuario en concreto. Son enviadas por el administrador del sistema para comunicar 


información de interés relativa a animales de compañía o del propio sistema CEXGAN. Además 


de recibir las notificaciones en este apartado el usuario también las recibe por correo electrónico. 
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6.2.1. Organización de la página 


La pantalla de “Mis notificaciones” está compuesto por: 


� Barra superior de herramientas con dos botones de funcionalidad: 


o Eliminar  


o Visualizar 


o Búsqueda 


� Buscador de notificaciones con los siguientes criterios de búsqueda: 


o Asunto: campo de texto para buscar por coincidencias en el título de las 


notificaciones. 


o Leídos: combo con tres opciones: Todos, No leído, Si leídos.  


o Fecha desde: campo tipo fecha para buscar en un periodo de tiempo 


determinado. 


o Fecha hasta: campo tipo fecha para buscar en un periodo de tiempo 


determinado. 


� Listado de notificaciones. Tabla de notificaciones que muestra el resultado de los 


criterios de búsqueda seleccionados. Está organizada en las siguientes columnas:


o Asunto: título de la notificación. 


o Fecha: en la que se recibe la notificación. 


o Leída: estado de lectura pudiendo ser: NO o SI 


o Exportar: botón situado en la parte inferior izquierda de la tabal que 


permite exportar a Excel el contenido de la tabla  


6.2.2. Funcionalidad 


 El usuario puede consultar el contenido de una notificación y también puede eliminar 


aquellas que no quiera mantener en el listado. 


� Consultar la notificación. Para acceder al contenido de la notificación  el usuario tiene 


que seleccionar la notificación de la tabla que desee abrir y a continuación clicar en el 


botón del icono de la lupa  “Visualizar”. A continuación se abrirá la notifiación y si 


contiene documentación ajunta se mostrará en la parte inferior de la notificación.  
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Para cerrar la notificación basta con pulsar en l botón “Cerrar” situado en la parte inferior 


derecha o en el aspa situado en la esquina superior derecha. 


� Eliminar una notificación. Para eliminar una  notificación basta con  seleccionar la 


notificación de la tabla la que se quiera borrar y a continuación clicar en el botón del icono 


de la papelera   “Eliminación”. A continuación se abrirá la un mensaje de 


confirmación.  







Pág. 8 de 32 


 Si se selecciona “Confirmar” la notificación quedará borrada de “Mis notificaciones” para 


el usuario. Si se selección “Cancelar” la notificación no se elimnará. 


6.2.3. CENTRO DE AVISOS 


 Cuando se recibe una notificación aparece un número en rojo en la campa que está junto al 


nombre del usuario. Si se pincha en la campana se abre el Centro de avisos con las nuevas 


notificaciones que van llegando. En el Centro de avisos se pueden realizar dos funcionalidades: 


� Borrar las notificaciones del centro de avisos: para hacerlo basta con seleccionar la 


opción “Borrar todo” y desaparecen.  


� Ir al aparado “Mis notificaciones”: haciendo doble clic sobre una notificación el sistema 


redirecciona al apartado “Mis notificaciones” 


6.3. INFORMACIÓN ANIMALES DE COMPAÑIA 


 En este apartado el veterinario colegiado tiene acceso a la información específica de 


exportación de animales de compañía a un tercer país y a los modelos de certificados de 


exportación, a través de dos tipos de documentos: 
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� Nota informativa: descripción de los requisitos que deben cumplir los animales de 


compañía que vayan a viajar a un tercer país determinado. 


� Certificado de exportación: modelo de certificado de exportación acordado con el tercer 


país para la exportación de animales de compañía. El modelo de certificado de exportación 


para el tercer país tiene que ser cumplimentarlo el veterinario en base a lo que indique el 


propietario y adjuntarlo en la solitud de certificado.


En este apartado El veterinario colegiado descargará el modelo de certificado que va a solicitar, 


para cumplimentarlo y adjuntarlo a la solicitud telemática. 


6.3.1. Organización de la página 


La pantalla de “Información de animales de compañía” está compuesto por: 


� Barra superior de herramientas con un único botón de funcionalidad , “Ver documento 


“ 


� Buscador de información con los siguientes criterios de búsqueda: 


o Destino: combo con el listado de países. 


o Tipo de animal: combo con las siguientes  opciones: 


� Perros, gatos, hurones. 


� Aves de compañía. 


� Otras especies. 


o Tipo de documento: combo con las siguientes  opciones: 


� Certificado animales de compañía. 


� Notas informativas de animales de compañía. 


o Título: campo de texto para realizar búsquedas por el título del documento. 


o Botón:
� Buscar: el sistema realiza la búsqueda en función de los criterios 


definidos 


� Limpiar: deja en blanco todos los criterios de búsqueda habilitados para 


volver a definirlos.  


� Tabla de resultados contiene el listado de documentos que cumplen los criterios de 


búsqueda definidos en el buscador. Está organizada en las siguientes columnas: 


o Título del documento. 


o Tipo de documento: Certificado de exportación o Nota informativa. 


o Código ASE en el caso de los certificados de exportación. 


o Tipo Animal: Perros, gatos y hurones, Aves de compañía, Otras especies. 


o País de destino. 
o Exportar: botón situado en la parte inferior izquierda de la tabla que permite 


exportar a Excel el contenido de la tabla  
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6.3.2. Funcionalidad 


 Para acceder a la información específica de un tercer país se tienen que seguir los 


siguientes pasos: 


� Definir los criterios de búsqueda. Se puede definir uno o más criterios de búsqueda, no 


es necesario cumplimentar todos para que se lleve a cabo una búsqueda. A mayor número 


de criterios definidos más certera y concreta será la búsqueda. 


o Destino: seleccionar el país de destino al que va a viajar el animal de compañía. 


o Tipo de animal: seleccionar el tipo de animal de compañía  
� Perros, gatos, hurones. 


� Aves de compañía. 


� Otras especies. 


o Tipo de documento: combo con las siguientes opciones: 


� Certificado animales de compañía. 


� Notas informativas de animales de compañía. 


o Título: campo de texto para realizar búsquedas por el título del documento 


 Tras definir los criterios y pulsar en el botón BUSCAR el sistema realizará la búsqueda y 


mostrará en la tabla inferior aquellos documentos que cumplen con los criterios de búsqueda 


definidos.  


 Para abrir el documento se tiene que seleccionar en la tabla y a continuación pinchar en el 


botón con icono de una lupa “Ver documento”. Se abrirá el documento y en el caso de los 


certificados el veterinario tendrá que descargarse el modelo en formato word para poder 


cumplimentarlo y adjuntarlo en la solicitud.  


 Por ejemplo, si se quiere saber qué certificado y que requisitos se deben cumplir para 


poder viajar con una mascota a Argentina, se cumplimentarán los campos del buscador: 


� Destino: Argentina 


� Tipo de animal: Perros / Gatos/ Hurones/ Ratones 


 Tras realizar la búsqueda, el sistema devuelve los resultados a la tabla. 
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7. EXPORTACIÓN 


 Desde este módulo se solicitan telemáticamente los certificados de exportación, se pueden 


consultar las solicitudes ya realizadas así como gestionar peticiones sobre certificados ya emitidos. 


La solicitud telemática de un certificado consiste en cumplimentar en CEXGAN una 
serie de datos relativos a la exportación y adjuntar la documentación requerida, una vez 


cumplimentada se realiza en envío también de manera telemática al Servicio de Inspección en 


Frontera.  


 En el caso de animales de compañía se pueden solicitar dos tipos de certificados de 


certificados de exportación: 


� Específico: certificado acordado con un tercer país para una mercancía o producto en 


concreto. En el caso de los animales de compañía sería el certificado acordado con el 


tercer país para una especie determinada. En este tipo de certificados se tiene que adjuntar 


en la solicitud el modelo de certificado cumplimentado en formato Word. 
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� Genérico: certificado genérico admitido por el tercer país cuando no hay un acuerdo de 


certificado específico para una mercancía o producto en concreto. En este tipo CEXGAN 


genera el certificado directamente al emitir, NO se tiene que adjuntar en la solicitud el 


modelo de certificado cumplimentado en formato Word. 


 El módulo de exportación está compuesto por tres apartados: 


7.1. NUEVA SOLICITUD 


 En este apartado se accede a una nueva solicitud de un certificado de exportación  


7.1.1. Organización de la página 


 La composición de la pantalla de “Nueva solicitud” es la siguiente: 


� Barra superior de herramientas con los siguientes botones de funcionalidad:  


o Nuevo : abre una nueva solicutd de certificado. 


o Muestras: abre una solicitud de certificado para muestras solo en exportaciones 


con carácter comercial. Este botón no estará habilitado para animales de 


compañía. 


o Búsqueda : hace visibles u oculta los criterios de búsqueda. 


� Buscador de información con los siguientes criterios de búsqueda: 


o Tipo de certificado: con una única opción “Animales de compañía” 


o Destino: combo con el listado de países. 


o Mercancía: con una única opción “Animales de compañía”. Está formado por 


varios campos dependientes, en función de las opciones seleccionadas se habilita 


el contenido de los campos siguientes:  
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� Producto: con las siguientes opciones: 


� Perros/ gatos/ hurones/ roedores: tras seleccionar esta opción se 


habilita el siguiente campo con las opciones:  


o Perros 
o Gatos 
o Hurones 
o Roedores 


� Aves de compañía: tras seleccionar esta opción se habilita el 


siguiente campo con las opciones:  


o Falconiformes 
o Psitaciformes (incluidos los loros, guacamayos, 


cacatúas y demás papagayos) 
o Las demás: Esta opción habilita el siguiente campo:


� Palomas 
� Las demás 


� Otras especies: tras seleccionar esta opción se habilita el siguiente 


campo con las opciones:  


o Reptiles (incluidas las serpientes y las tortugas de mar)
o Conejos domésticos
o Caballos. Esta opción habilita el siguiente campo: 


� Reproductores de raza pura
� Los demás


o Botón: El buscador tiene dos botones: 


� Buscar: el sistema realiza la búsqueda en función de los criterios 


definidos 


� Limpiar: deja en blanco todos los criterios de búsqueda habilitados para 


volver a definirlos.  


� Tabla de resultados contiene el listado de certificados de exportación que cumplen con 


los criterios de búsqueda definidos en el buscador. Está organizada en las siguientes 


columnas: 


o Nombre del certificado: denominación del certificado que hace mención al país 


de destino y al tipo de animal de compañía. 


o Código del certificado: código identificador del certificado.


7.1.2. Funcionalidad: TRAMITACIÓN TELEMÁTICA DE LA SOLICITUD DE 
CERTIFICADO 


 Desde este apartado el veterinario colegiado tramita telemáticamente la solicitud de 


certificado. Los pasos a seguir son los siguientes: 


1. Búsqueda y selección del certificado. 


2. Cumplimentación del formulario. 


3. Envío de la solicitud. 


7.1.2..1 Búsqueda y selección del certificado 


 En el buscador se tiene que definir al menos el país de destino para que el sistema pueda 


mostrar resultados.  


 Si hay un certificado específico para la mercancía indicada en la tabla de resultados 


aparecerá el certificado, si no lo hay, aparecerá el certificado genérico de animales de compañía. 
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 Por ejemplo, si se definen los siguientes criterios de búsqueda: 


� País de destino: Argentina 


� Mercancía: Animales de compañía (sin seleccionar ninguno): 


El sistema da como resultado todos los certificados específicos más el genérico: 


 Sí se definen más criterios de búsqueda el resultado variara: 


� País de destino: Argentina 


� Mercancía: Animales de compañía  


o Perros/ Gatos/ Hurones/ Roedores 


� Hurones 


El sistema da como resultado el certificado específico existente: 


En este otro ejemplo el resultado sería: 


� País de destino: Argentina 


� Mercancía: Animales de compañía  


o Perros/ Gatos/ Hurones/ Roedores 


� Perros 


AL no existir un certificado específico de perros para Argentina, el sistema 


muestra el genérico. 


7.1.2..1 Cumplimentación del formulario. 


 Tras seleccionar el certificado en la tabla de resultados se tiene que clicar en el botón del 


“NUEVO” situado en la barra superior de herramientas: 







Pág. 15 de 32 


En este momento se abrirá el formulario de solicitud. Los campos a cumplimentar están 


agrupados en tres pestañas: 


� Datos generales 


� Datos mercancía 


� Documentación adjunta 


En función del certificado de exportación que se solicita, la información que se tiene que 


cumplimentar en el formulario de solicitud varia.  


Los distintos tipos de campos que se pueden encontrar en un formulario son: 


� Campo de texto: campo habilitado para su cumplimentación con texto libre. Para 


escribir basta con pinchar dentro del cuadro y comenzar a teclear. Si el texto es 


muy extenso se puede mover arriba y abajo con las flechas situadas a la derecha. 


� Combo sencillo: campo desplegable con varias opciones de la que solo se puede 


seleccionar una. Para desplegar se tiene que pinchar en la flecha situada a la 


derecha del campo y para seleccionar basta con clicar en la opción de elección. 
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� Combo multiselección: desplegable con varias opciones que se pueden 


seleccionar varias. Para desplegar se tiene que pinchar en la flecha situada a la 


derecha del campo y para seleccionar basta con clicar en la casilla de elección. 


� Check box: casilla para seleccionar en caso de cumplir lo que indica el texto. La 


casilla de elección queda marcada al pinchar sobre ella.  


� Campos con una “i”: indica aviso de información, si se pasa el cursor sobre el 


aviso se mostrará un texto explicativo relacionado con el campo que se va a 


cumplimentar.  


� Campos con un *: indica que se tienen que cumplimentar obligatoriamente. El 


sistema no va a permitir el envió de la solicitud si no está cumplimentado.  


� Campos sombreados en amarillo y enunciados en negrita: indica que la 


información vuelca al certificado final diseñado. 
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A continuación, se citan los campos básicos que siempre se van a tener que cumplimentar 


en las solicitudes de emisión de certificados. 


7.1.2..1.1 Datos generales 


Los datos que recoge esta pestaña están a su vez agrupados en secciones: 


� Servicio de inspección: 


o Servicio de inspección veterinaria en frontera: campo tipo combo en el que hay 


que seleccionar el servicio de inspección al que se va a dirigir la solicitud de 


emisión de certificado. 


� Datos del solicitante: datos del usuario Veterinario colegiado que ha accedido a 


CEXGAN. Aparecen cumplimentados por el sistema y no se pueden modificar.  


o Nombre y apellidos


o Correo electrónico


� Empresa: datos de la clínica veterinaria vinculada al usuario que ha accedido a CEXGAN. 


Aparecen cumplimentados por el sistema y no se pueden modificar. 


o Razón social 


o Nº de registro 


o Dirección 


o Código postal 


o Localidad 


o Provincia 


o País 


� Destinatario: datos del destinatario del animal de compañía. Campos de texto que están 


habilitados para su cumplimentación. 


o Nombre del destinatario 


o Dirección del destinatario 
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o Código y localidad del destinatario 
o País de destino. Campo cumplimentado automáticamente por el sistema en base a 


la elección del país en el buscador de e nueva solicitud.


� Medio de transporte: datos del medio de transporte del animal de compañía. 
o Medio de transporte: campo tipo combo para seleccionar una de las opciones que 


ofrece:
� Avión 
� Barco 
� tren 
� Camión 
� Camión frigorífico 
� Otros 


o Identificación del medio de transporte: campo de texto habilitado para su 
cumplimentación. 


� Datos del propietario: datos del propietario o responsable del animal de compañía. 
Campos de texto que están habilitados para su cumplimentación. 


o Nombre y apellidos del propietario o persona responsable. 


o DNI del propietario o persona responsable. 


7.1.2..1.2 Datos Mercancía 


Esta pestaña recoge los datos del animal o animales de compañía que se van a exportar. La 
incorporación de la información se realiza desde dos secciones distintas:  Listado de productos y 
Otros datos. 


� Listado de productos: tabla que recoge el TARIC, el número de animales la especie.  


o Nuevo:  El acceso a los campos de la tabla se encuentra en el botón con el icono 
“+; AÑADIR NUEVO” situado en el borde inferior izquierdo de la tabla. 
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Al pulsar el botón  se abre el subformulario con los campos: 


� Producto: campo buscador de código TARIC. Se puede buscar por el 


código numérico o por texto descriptivo del producto. Los resultados se 


muestran con formato de esquema. La selección del producto a exportar 


se hace marcando la casilla de elección y a continuación pulsando en el 


botón “Aceptar”.  


� Especie animal: campo tipo combo con las siguientes opciones:


� Perros
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� Gatos


� Hurones


� Roedores


� Aves de compañía


� Caballos


� Conejos domésticos


� Reptiles


� Número de animales: campo numérico para incorporar el número de 


animales de compañía que se corresponden al código TARIC y a la 


especie indicados en los campos anteriores.


Una vez incorporados los datos se pulsará en el botón GRABAR y quedarán 


registrados en la tabla. Si se pulsa en el botón CERRAR o en el aspa situada en la esquina 


superior derecha se cerrará lapantalla del subformulario sin guardar la informacón que esté 


en los campos.  


Se pueden añadir tantas filas como productos y especies distintas se envíen con un mismo 


certificado, pulsando en el botón con el icono delo “+”, hasta el máximo permitido para 


que sea considerado animales de compañía. 
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o Editar: Si se quiere modificar algún dato de la tabla, basta con seleccionar la línea 


a modificar y pinchar en el botón con el icono del lapicero. 


o Eliminar: Si se quiere eliminar alguna fila de la tabla de producto se tiene que 


selección la fila y a continuación pulsar en el icono de la papelera y se borrará. 


� Otros datos: tabla que recoge el TARIC, el número de animales la especie.  


o Descripción de la mercancía: campo de texto libre que admite hasta 200 


caracteres, si se supera este máximo la información volcará a un anexo. 


o Número total de animales: campo que se cumplimenta automáticamente por el 
sistema con el sumatorio de los animales indicados en cada uno de los formularios 


del listado de productos. 


o Tipo y número de identificación: campo de texto libre que admite hasta 200 


caracteres, si se supera este máximo la información volcará a un anexo. 


o Certificado sanitario expedido por el veterinario: campo de texto libre. 


7.1.2..1.3 Documentación Adjunta 


En esta pestaña está disponible la declaración responsable y el aparato para adjuntar 


documentación. 
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� Declaración de responsabilidad: es un check box que se tiene que marcar para que el 
sistema permita enviar la solicitud. Si no se cumple lo indicado en el texto de la 
declaración no se puede solicitar la emisión de certificado. 


� Tipos de documentos:  este apartado está formado por dos tipos de campo: 


o Listado de tipos de documentación con check box: se tiene que marcar los 
documentos que se adjuntan en la solicitud que para el caso de animales de 
compañía pueden ser:  


� Certificado sanitario de animal de compañía emitido por el veterinario 
clínico del animal.  


� Modelo cumplimentado de certificado de exportación de animal de 


compañía.  El modelo se descarga en el módulo de CEXGAN:  
INFORMACIÓN / Información animales de compañía. 


o Observaciones: campo de texto libre que permite indicar aquella información de 
interés para el inspector que no haya sido reflejada en la solicitud previamente. 


o Añadir fichero: campo con funcionalidad de adjuntar a la solitud documentos. 
Basta con pinchar en el botón “Añadir fichero (s)” y se abrirá la pantalla para 
elegir archivos. 


En este campo se adjuntará cumplimentado el modelo en formato Word del 
certificado de exportación de aquellos certificados que así lo requieran.  







Pág. 23 de 32 


7.1.2..1.4 Operaciones sobre una solicitud nueva 


En la barra superior de herramientas se encuentran los botones de funcionalidad que están 


disponibles en todo momento mientras se cumplimenta el formulario de solicitud: 


� Enviar:  para enviar la solicitud de emisión de certificad al Servicio de Inspección 


Veterinaria en Frontera que se haya indicado en el formulario.  Al pulsar el botón Enviar 


pueden darse dos situaciones en el envío: 


o No se envía la solicitud: falta algún campo obligatorio por cumplimentar. El 


sistema genera un aviso y señala el campo obligatorio que está sin cumplimentar.  


o Se envía la solicitud: el sistema desvía a otra pantalla en la que se muestra el 


resguardo de la solicitud enviada y la documentación que se haya adjuntado. En la 


parte superior aparee un mensaje de aviso que indica que se ha enviado 


correctamente la solicitud. 
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Desde esta pantalla se pueden visualizar y descargar los documentos vinculados a la 


solicitud: 


o Formulario: resguardo de la solicitud enviada: 


o Documentación adjuntada por el solicitante. 


o Seleccionar el documento y pulsar en el icono de la impresora, de este modo solo 


se visualiza el documento que se haya seleccionado.  


o Pulsar en “Ver todos”, se abren todos los documentos que haya en la tabla. 


Para regresar al buscador de partida basta con pulsar en el botón “Volver” 


� Guardar: con esta opción se crea un borrador de solicitud en el que quedan grabados s los 


datos incorporados, pero no se envía y se genera el código del borrador que aparece sobre 


los botones de funcionalidad.   En ese momento la solicitud pasa a estado “Borrador” 


Se puede acceder al borrador a través del buscador de solicitudes (ver apartado Buscador 


de solicitudes), introduciendo el código de borrador en el campo del buscador, el sistema 


dará como resultado la solicitud en estado de borrador. Basta con seleccionarla y pulsar en 


el botón “Editar Borrador” para acceder al formulario. 


� Volver: este botón lleva al buscador de partida, el buscador de solicitudes el buscador de 


una nueva solicitud. 


7.2. BUSCADOR DE SOLICITUDES 


 En este apartado se tiene acceso a las solicitudes de certificados de exportación que han 


sido registradas en el sistema. Se puede consultar el estado de cada una de ellas, acceder a la 


documentación adjunta y a los documentos que genera el sistema. 
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7.2.1. Barra de herramientas: botones de funcionalidad 


En la barra de herramientas están disponibles los botones de funcionalidad que se habilitan 


en función del estado de la solicitud seleccionada. 


� Resg: ver resguardo. 


� Entregar: botón sin funcionalidad para el usuario veterinario colegiado. 


� Desv: desviar solicitud. 


� Editar borrador: acceso al formulario de solicitud en estado borrador. 


� Copy: copiar solicitud. 


� Copy Muestra: botón sin funcionalidad para el usuario veterinario colegiado. 


� Canc: cancelar solicitud. 


� Subs: subsanar solicitud previa petición del SIVF. 


� Eliminar: eliminar borrador de una solicitud. 


� PetSust: petición de sustitución de un certificado emitido. 


� PetCompl: petición de certificado complementario de un certificado emitido. 


� PetDupl: petición de un duplicado de un certificado emitido. 


� PetAnul: petición de anulación de un certificado emitido. 


� PetTransf: petición de trasferencia a otros SIVF de un certificado emitido. 


7.2.2. Buscador:  


Al acceder al apartado Buscador de solicitudes por defecto aparecen todas las solicitudes 


realizadas y el buscador contraído, para desplegarlo se tiene que pulsar en el botón “Modificar 


Búsqueda” y a continuación en “Búsqueda avanzada” de este modo quedan visibles todos los 


criterios de búsqueda. 


� Código Solicitud 


� Código Certificado 


� Tipo de solicitante: Veterinario colegiado 


� pcSOSP: campo no habilitado. 


� Empresa Exp: buscador de empresa exportadora 
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� Establecimiento: buscador de establecimiento 


� Estado: estado de la solicitud 


o Pendiente. Engloba los siguientes estados: 


� Solicitud pendiente de emisión: solicitud enviada al SIVF. 


� Solicitud pendiente de verificación. Solicitud enviada tras subsanación. 


o Emitido. Engloba los siguientes estados: 


� Certificado emitido por el SIVF. 


� Certificado emitido por el SIVF tras aceptar transferencia. 


o Sol. Borrador: solicitud grabada pero no enviada. 


o Pendiente Emisión (Borrador). Solicitud enviada y que el SIVF ha realizado 


alguna acción sobre ella. 


o Sol. Pendiente Subsanación. El SIVF ha solicitado una subsanación de la 


solicitud. 


o Sol. Cancelada. Cancelación de una solicitud enviada antes de que el SIVF 


haya realizado alguna acción sobre ella. 


o Sol. Rechazada. Solicitud rechazada por el SIVF. 


o Sol. Caducada. Solicitud enviada que ha pasado 7 días sin que el SIVF realice 


alguna acción sobre ella. 


o Sol. Desviada. Estado que solo aparece al SIVF en aquellos casos en los que 


una solicitud ha sido desviada a otro SIVF por orden del solicitante. 


o Anulado. Certificado anulado tras petición del veterinario y aceptación del 


SIVF. 


o Transferido a destino. Certificado emitido cuya petición de transferencia ha 


sido aceptada por el SVIF de origen. 
o Rechazada tras transferencia. Certificado emitido cuya petición de 


transferencia no ha sido aceptada por el SVIF de origen. 


� Destino: países de destino 


� Categoría: listado de categorías de mercancías exportadas que en el caso del 


veterinario colegiado tosas las solicitudes serán de “Animales de compañía” 


� Producto: combo dependiente del anterior que en el caso de Animales de compañía las 


opciones son: 


o Perros/ gatos / hurones/ roedores 


o Aves de compañía 


o Otras especies 


� Especie:  listado de especies animales. 


� Tipo de operación: con las opciones exportación y pre-exportación.  


� Tipo de certificado: listado con los tipos de certificados existentes en Cexgan. En el 


caso del usuario veterinario colegiado solo puede solicitar certificados de tipo 


“Animales de compañía” 


� Ase(s): buscador de ASE por denominación del certificado y numero de ASE. 


� SVIF: combo de SIVF. 


� Fecha creación desde: campo tipo calendario. 


� Fecha creación hasta: campo tipo calendario. 


� Fecha emisión desde: campo tipo calendario. 


� Fecha emisión hasta: campo tipo calendario. 


� Fecha de operación desde: campo tipo calendario. 


� Fecha de operación hasta: campo tipo calendario. 


� Muestras: combo con opciones SI/NO 


El buscador presenta dos botones en la parte inferior: 


� Buscar: se pulsa para que el sistema realice la búsqueda de solicitudes en función e los 


criterios de búsqueda seleccionados. 
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� Limpiar: vacía el contenido de todos los criterios de búsqueda y los deja habilitados para 


su cumplimentación.  


El resultado de la búsqueda aparecerá en la tabla de resultados inferior


7.3. FUNCIONALIDADES SOBRE UNA SOLICITUD 


7.3.1. Cancelar solicitud 


Esta funcionalidad está habilitada para solicitudes en estado “Pendiente de emisión” y 


siempre que el SIVF no haya iniciado su tramitación.   


Tras seleccionar en la tabla la solicitud que se desea cancelar se deberá pulsar en el icono 


“Cancelar solicitud”. . Esta acción únicamente se podrá realizar cuando el SVIF no haya 


iniciado la tramitación. 


Al clicar en el botón de cancelar, se despliega una pantalla en la cual se debe incluir el motivo 


de la cancelación y seleccionar el botón de “Grabar”. 


Una vez realizada esta acción, el sistema genera un aviso indicando que se ha cancelado 


correctamente la solicitud. 


En este momento, la solicitud aparecerá en el historial en el estado “Cancelada” 


7.3.2. Desviar solicitud  


Esta funcionalidad está habilitada para solicitudes en estado “Pendiente de emisión” y 


siempre que el SIVF no haya iniciado la tramitación.  


Por medio de la opción de Desvío se podrá reasignar la solicitud a otro SVIF distinto del 


seleccionado inicialmente.  
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  Se habilitará la posibilidad de desviar  solicitudes  al seleccionar una solicitud y  clicar en el 


botón de “Desviar” , apareciendo otra pantalla, en la cual se debe indicar el puesto de 


Inspección de Sanidad Animal al cual se quiere  desviar la solicitud y el motivo, para 


posteriormente  seleccionar el botón de guardar si se desea desviarla.  


7.4. FUNCIONALIDADES SOBRE SOLICITUDES TRAMITADAS POR EL SVIF  


7.4.1. Envío de subsanación  


Se podrá enviar una subsanación a la solicitud, si previamente se ha recibido una notificación 


por parte del SVIF para subsanar errores en los datos de la solicitud y / o documentación. Para ello 


la solicitud debe encontrarse en estado de “pendiente subsanar”.  


Una vez seleccionada la solicitud, se debe pulsar sobre el icono de la barra de herramientas 


“Enviar subsanación”  .


Al clicar en enviar subsanación, se abre de nuevo el formulario de la solicitud, para su posible 


modificación, una vez realizado estos cambios se selecciona en el botón de “Enviar subsanación“ 


situado en la parte superior de la pantalla. 


En el buscador de solicitudes una vez tramitada la subsanación estará en estado de “Pendiente 


de Verificación “.  
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7.5.  FUNCIONALIDADES SOBRE CERTIFICADOS EMITIDOS POR EL SVIF  


Las peticiones que podrán realizarse en referencia a certificados emitidos por el SVIF serían 


las siguientes peticiones: 


- Sustitución 


- Duplicado 


- Certificado complementario 


- Anulación  


- Transferencia  


7.5.1. Petición de sustitución de certificado   


Para que el SVIF pueda realizar esta sustitución en el certificado, se debe realizar la solicitud 


telemática de sustitución. Para ello seleccionará la solicitud en el Buscador de solicitudes de 


exportación” y   pulsará sobre el icono de la barra de herramientas “Petición sustitución”. 


Al seleccionar el botón de “Petición sustitución”, se generará una pantalla con los campos el 


formulario de sustitución que debe cumplimentarse. Una vez relleno se clicará en el botón de 


“Enviar”.  


Automáticamente se genera un resguardo de la petición de sustitución con los datos 


cumplimentados en el formulario y aparecerá el mensaje de confirmación. 


Una vez realizado la sustitución por el SVIF, en el buscador aparecerá el nuevo número de 


certificado en estado “emitido “. 


7.5.2. Petición de duplicado   


Cuando se necesite solicitar un duplicado del certificado emitido en caso de pérdida o robo de 


dicho certificado, lo solicitará mediante un formulario telemático pulsando en la barra de 


herramientas sobre el icono “Petición de duplicado” al seleccionar la solicitud en el buscador de 


solicitudes.  


Una vez cumplimentado el formulario correspondiente y seleccionado el botón de “Grabar”, 


se generará un resguardo. 


En el buscador, aparecerá este certificado con estado de Cert. Emitido (dupl)  
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7.5.3. Petición de certificado complementario 


Para poder realizar esta funcionalidad, se debe ir al “Buscador de solicitudes de exportación”, 


seleccionar la solicitud y pulsar sobre el icono de la barra de herramientas “Petición de 


complementario”. 


Una vez cumplimentado el formulario, al dar a “Enviar” automáticamente se genera un resguardo 


de la petición de certificado complementario con los datos cumplimentados en el formulario y 


aparecerá el mensaje de confirmación. 


7.5.4. Petición de anulación de certificado 


Se deberá realizar esta acción cuando la operación de exportación no se haya llevado efecto, 


por cualquier causa o cuando se constate la existencia de algún error en los datos indicados en el 


certificado sanitario de exportación, después de que éste haya sido impreso, firmado y entregado. 


La funcionalidad de petición de anulación se realizará una vez seleccionada la solicitud en el 


buscador de solicitudes y pulsado sobre el icono de la barra de herramientas “Petición de 


anulación”. 


Una vez cumplimentado el formulario correspondiente y seleccionado el botón de “Grabar”, 


generará un resguardo y aparecerá el mensaje de confirmación. 


7.5.5. Petición de transferencia de certificado 


Para poder realizar esta funcionalidad se debe ir al “Buscador de solicitudes de exportación”, 


seleccionar un certificado y solicitar la transferencia del certificado emitido a través del icono de 


“Petición de transferencia” existente en la barra de herramienta. 


Se abrirá un formulario de petición de transferencia, el cual se cumplimentará y se dará a 


“Grabar “para enviar la petición al SV 


Una vez seleccionado el botón de “Grabar”, generará un resguardo y aparecerá el mensaje de 


confirmación. 
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Una vez tramitada la transferencia en el buscador de solicitudes, aparecerá esta solicitud en 


estado de “emitido tras transferencia”. 


7.6. GESTIÓN DE PETICIONES 


En el apartado de Gestión de peticiones del menú se pueden realizar consultas sobre la 


evolución de las peticiones.  


Se podrá consultar todas las peticiones realizadas sobre los certificados emitidos, conociendo 


en qué estado se encuentra:  


� Enviada:  la petición de realizar sustitución, duplicado, certificado complementario, 


anulación y transferencia ha sido enviada al inspector.


� Aceptada: la petición de realizar sustitución, duplicado, certificado complementario, 


anulación y transferencia ha sido aceptada por el inspector.


� Rechazada: la petición de realizar sustitución, duplicado, certificado complementario, 


anulación y transferencia ha sido rechazada por el inspector.


El buscador está formado por los siguientes criterios de búsqueda:  


� Código de solicitud  


� Código de certificado 


� Tipo de petición:   


o Sustitución 


o Duplicado 


o Complementario 


o Transferencia 


o Anulación  


� Estado:  


o Enviada: petición enviada por el solicitante. 


o Aceptada: petición aceptada por el SIVF. 


o Rechazada: petición rechazada por el SIVF. 


o En tramitación en destino en las peticiones de transferencia. 


o Anulada: petición anulada. 
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Una vez seleccionada la petición en la tabla se puede realizar las siguientes  acciones a través 


de los botones de funcionalidad de la barra de herramienta:  


� Ver resguardo: Permite visualizar el resguardo de la petición  


� Añadir documentación; Permite adjuntar documentos que se desee de la misma forma que 


al realizar la solicitud cuando este la petición en estado de enviada. 


� Ver documentación: Permite visualizar los documentos añadidos.  


� Ver motivo rechazo: en aquellas peticiones rechazadas pro el SIVF. 


� Anular petición: permite anular una petición antes de que el SIVF inicie su tramitación. 


7.7. CENTRO DE ATENCIÓN A USUARIOS 


CEXGAN pone a disposición de sus usuarios el siguiente correo electrónico donde se puede 


consultar cualquier duda y solcitar información: 


cexgan@tragsa.es 
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REGLAMENTO DE EJECUCIÓN (UE) N 
o 577/2013 DE LA 


COMISIÓN 


de 28 de junio de 2013 


relativo a los modelos de documentos de identificación para los 
desplazamientos sin ánimo comercial de perros, gatos y hurones, 
la elaboración de listas de terceros países y territorios y los 
requisitos lingüísticos, de formato y de configuración de las 
declaraciones por las que se certifique el cumplimiento de 
determinadas condiciones establecidas en el Reglamento (UE) n 


o 
576/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo 


(Texto pertinente a efectos del EEE) 


Artículo 1 


Requisitos lingüísticos, de formato y de configuración de las 
declaraciones a las que se hace referencia en los artículos 7, 11 y 


12 del Reglamento (UE) n 
o 576/2013 


1. Las declaraciones a las que se hace referencia en el artículo 7, 
apartado 2, letra a), y en el artículo 11, apartado 2, del Reglamento 
(UE) n 


o 576/2013 se elaborarán de conformidad con el formato y la 
configuración fijados en la parte 1 del anexo I del presente Reglamento 
y se ajustarán a los requisitos lingüísticos establecidos en la parte 3 de 
dicho anexo. 


2. Las declaraciones a las que se hace referencia en el artículo 12, 
apartado 1, letra c), del Reglamento (UE) n 


o 576/2013 se elaborarán de 
conformidad con el formato y la configuración fijados en la parte 2 del 
anexo I del presente Reglamento y se ajustarán a los requisitos lingüís­
ticos establecidos en la parte 3 de dicho anexo. 


Artículo 2 


Lista de los terceros países y territorios a los que se hace referencia 
en el artículo 13 del Reglamento (UE) n 


o 576/2013 


1. La lista de terceros países y territorios a la que se refiere el ar­
tículo 13, apartado 1, del Reglamento (UE) n 


o 576/2013 figura en la 
parte 1 del anexo II del presente Reglamento. 


2. La lista de terceros países y territorios a la que se refiere el ar­
tículo 13, apartado 2, del Reglamento (UE) n 


o 576/2013 figura en la 
parte 2 del anexo II del presente Reglamento. 


Artículo 3 


Modelos de pasaporte para los desplazamientos sin ánimo comercial 
de perros, gatos o hurones 


1. El pasaporte contemplado en el artículo 21, apartado 1, del Re­
glamento (UE) n 


o 576/2013 se elaborará de acuerdo con el modelo que 
figura en la parte 1 del anexo III del presente Reglamento y se ajustará 
a los requisitos complementarios establecidos en la parte 2 de dicho 
anexo. 


2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, los pasaportes expedi­
dos con arreglo al artículo 27, letra a), del Reglamento (UE) n 


o 
576/2013 en uno de los terceros países o territorios que figuran en la 
parte 1 del anexo II del presente Reglamento se elaborarán de confor­
midad con el modelo establecido en la parte 3 del anexo III del presente 
Reglamento y se ajustarán a los requisitos complementarios establecidos 
en la parte 4 de dicho anexo. 


▼B
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Artículo 4 


Certificado zoosanitario para la introducción sin ánimo comercial 
de perros, gatos o hurones en la Unión 


El certificado zoosanitario al que se refiere el artículo 25, apartado 1, 
del Reglamento (UE) n 


o 576/2013: 


a) se elaborará con arreglo al modelo que figura en la parte 1 del anexo 
IV del presente Reglamento; 


b) estará debidamente cumplimentado y expedido de conformidad con 
las notas explicativas que figuran en la parte 2 del mismo anexo; 


c) se complementará con la declaración escrita a la que se hace refe­
rencia en el artículo 25, apartado 3, del Reglamento (UE) n 


o 
576/2013, que se elaborará con arreglo al modelo que figura en la 
sección A de la parte 3 de dicho anexo y que cumplirá los requisitos 
complementarios establecidos en sección B de la parte 3 de dicho 
anexo. 


Artículo 5 


Derogaciones 


Quedan derogadas las Decisiones 2003/803/CE, 2004/839/CE y 
2005/91/CE. 


Artículo 6 


Entrada en vigor y aplicabilidad 


El presente Reglamento entrará en vigor el vigésimo día siguiente al de 
su publicación en el Diario Oficial de la Unión Europea. 


Se aplicará a partir del 29 de diciembre de 2014. 


El presente Reglamento será obligatorio en todos sus elementos y di­
rectamente aplicable en cada Estado miembro. 


▼B
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ANEXO I 


Requisitos lingüísticos, de formato y de configuración de las declaraciones 


a las que se hace referencia en el artículo 7, apartado 2, letra a), el 
artículo 11, apartado 2, y el artículo 12, apartado 1, letra c), del 


Reglamento (UE) n 
o 576/2013 


PARTE 1 


Formato y configuración de las declaraciones a las que se hace referencia en 
el artículo 7, apartado 2, letra a), y el artículo 11, apartado 2, del 


Reglamento (UE) n 
o 576/2013 


▼B
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PARTE 2 


Formato y configuración de las declaraciones a las que se hace referencia en 
el artículo 12, apartado 1, letra c), del Reglamento (UE) n 


o 576/2013 


PARTE 3 


Requisitos lingüísticos para las declaraciones a las que se hace referencia en 
el artículo 7, apartado 2, letra a), el artículo 11, apartado 2, y el artículo 12, 


apartado 1, letra c), del Reglamento (UE) n 
o 576/2013 


Las declaraciones deberán estar redactadas en al menos una de las lenguas 
oficiales del Estado miembro de destino/entrada y en inglés. 


▼B
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ANEXO II 


Lista de los terceros países y territorios a los que se hace referencia en el 
artículo 13 del Reglamento (UE) n 


o 576/2013 


▼M3 
PARTE 1 


Lista de terceros países y territorios a los que se hace referencia en el 
artículo 13, apartado 1, del Reglamento (UE) n. o 576/2013 


Código ISO Tercer país o territorio 


AD Andorra 


CH Suiza 


FO Islas Feroe 


GI Gibraltar 


GL Groenlandia 


IS Islandia 


LI Liechtenstein 


MC Mónaco 


SM San Marino 


VA Estado de la Ciudad del Vaticano 


▼M4 
PARTE 2 


Lista de terceros países y territorios a los que se hace referencia en el 
artículo 13, apartado 2, del Reglamento (UE) n. o 576/2013 


Código ISO Tercer país o territorio Territorios incluidos 


AC Isla de la Ascensión 


AE Emiratos Árabes Unidos 


AG Antigua y Barbuda 


AR Argentina 


AU Australia 


AW Aruba 


BA Bosnia y Herzegovina 


BB Barbados 


BH Baréin 


BM Bermudas 


BQ Bonaire, San Eustaquio y 
Saba (Islas BSS) 


BY Bielorrusia 


CA Canadá 


CL Chile 


▼M1
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Código ISO Tercer país o territorio Territorios incluidos 


CW Curazao 


FJ Fiyi 


FK Islas Malvinas 


GB Reino Unido (*) 


GG Guernesey 


HK Hong Kong 


IM Isla de Man 


JM Jamaica 


JP Japón 


JE Jersey 


KN San Cristóbal y Nieves 


KY Islas Caimán 


LC Santa Lucía 


MS Montserrat 


MK Macedonia del Norte 


MU Mauricio 


MX México 


MY Malasia 


NC Nueva Caledonia 


NZ Nueva Zelanda 


PF Polinesia Francesa 


PM San Pedro y Miquelón 


RU Rusia 


SG Singapur 


SH Santa Helena 


SX San Martín 


TT Trinidad y Tobago 


TW Taiwán 


US Estados Unidos de América AS – Samoa Americana 
GU – Guam 
MP – Islas Marianas del Norte 
PR – Puerto Rico 
VI – Islas Vírgenes de los Est- 


ados Unidos 


VC San Vicente y las Granadinas 


VG Islas Vírgenes Británicas 


VU Vanuatu 


WF Wallis y Futuna 


(*) De conformidad con el Acuerdo sobre la retirada del Reino Unido de Gran Bretaña e 
Irlanda del Norte de la Unión Europea y de la Comunidad Europea de la Energía 
Atómica, y en particular con el artículo 5, apartado 4, del Protocolo sobre Irlanda/Irlanda 
del Norte, en relación con el anexo 2 de dicho Protocolo, a efectos del presente anexo, 
las referencias al Reino Unido no incluyen a Irlanda del Norte. 


▼M4
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ANEXO III 


Modelos de pasaporte para los desplazamientos sin ánimo comercial de 
perros, gatos o hurones 


PARTE 1 


Modelo de pasaporte expedido en un Estado miembro 


▼B
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▼B
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PARTE 2 


Requisitos complementarios relativos a los pasaportes expedidos en los 
Estados miembros 


1. Formato del pasaporte: 


El pasaporte tendrá unas dimensiones de 100 × 152 mm. 


2. Cubierta del pasaporte: 


a) Cubierta delantera: 


i) Color: azul (PANTONE 
® Reflex Blue) con estrellas amarillas (PAN­


TONE 
® Yellow) en el recuadro superior que se ajusten a las especi­


ficaciones del emblema europeo ( 1 ). 


ii) La denominación «Unión Europea» y el nombre del Estado miembro 
expedidor deberán figurar con los mismos caracteres tipográficos. 


iii) En la parte inferior figurará impreso el código ISO del Estado miem­
bro expedidor seguido de un código alfanumérico único (indicado 
como «número» en el modelo de pasaporte establecido en la parte 1). 


b) Parte interior de la cubierta delantera y parte interior de la cubierta trasera: 
color blanco. 


c) Cubierta trasera: color azul (PANTONE 
® Reflex Blue). 


3. Orden de las secciones y numeración de las páginas del pasaporte: 


a) La secuencia de las secciones (con números romanos) deberá respetarse 
rigurosamente. 


b) Las páginas del pasaporte se numerarán al pie de página de cada página en 
el formato siguiente: «x de n», donde x es la página en cuestión y n es el 
número total de páginas del pasaporte. 


c) En cada página del pasaporte figurará impreso el código ISO del Estado 
miembro expedidor seguido de un código alfanumérico único. 


d) El número de páginas y el tamaño y la forma de las casillas del modelo de 
pasaporte establecido en la parte 1 son indicativos. 


4. Lenguas: 


Todo el texto impreso deberá estar redactado en la lengua o las lenguas 
oficiales del Estado miembro expedidor y en inglés. 


5. Elementos de seguridad: 


a) Una vez que se hayan consignado las informaciones correspondientes en la 
sección III del pasaporte, se colocará una lámina adhesiva transparente 
para sellar la página. 


b) Cuando la información de alguna página del pasaporte se incorpore con un 
adhesivo, se colocará una lámina adhesiva transparente para sellar el ad­
hesivo en caso de que este último no se autodestruya al ser arrancado. 


▼B 


( 1 ) Guía gráfica del emblema europeo: http://publications.europa.eu/code/es/es-5000100.htm.
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PARTE 3 


Modelo de pasaporte expedido en alguno de los terceros países o territorios 
que figuran en la parte 1 del anexo II del presente Reglamento 


▼B
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▼B







 


02013R0577 — ES — 01.01.2021 — 004.001 — 23 


▼B
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▼B
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▼B
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PARTE 4 


Requisitos complementarios relativos a los pasaportes expedidos en alguno 
de los terceros países o territorios que figuran en la parte 1 del anexo II del 


presente Reglamento 


1. Formato del pasaporte: 


El pasaporte tendrá unas dimensiones de 100 × 152 mm. 


2. Cubierta del pasaporte: 


a) Cubierta delantera: 


i) Color: PANTONE 
® monocromo y el emblema nacional en el recuadro 


superior. 


ii) En la parte inferior figurará impreso el código ISO del tercer país o 
territorio expedidor seguido de un código alfanumérico único (indicado 
como «número» en el modelo de pasaporte establecido en la parte 3). 


b) Parte interior de la cubierta delantera y parte interior de la cubierta trasera: 
color blanco. 


c) Cubierta trasera: color PANTONE 
® monocromo. 


3. Orden de las secciones y numeración de las páginas del pasaporte: 


a) La secuencia de las secciones (con números romanos) deberá respetarse 
rigurosamente. 


b) Las páginas del pasaporte se numerarán al pie de página de cada página en 
el formato siguiente: «x de n», donde x es la página en cuestión y n es el 
número total de páginas del pasaporte. 


c) En cada página del pasaporte figurará impreso el código ISO del tercer 
país o territorio expedidor seguido de un código alfanumérico único. 


d) El número de páginas y el tamaño y la forma de las casillas del modelo de 
pasaporte establecido en la parte 3 son indicativos. 


4. Lenguas 


Todo el texto impreso deberá estar redactado en la lengua o las lenguas 
oficiales del tercer país o territorio expedidor y en inglés. 


5. Elementos de seguridad 


a) Una vez que se hayan consignado las informaciones correspondientes en la 
sección III del pasaporte, se colocará una lámina adhesiva transparente 
para sellar la página. 


b) Cuando la información de alguna página del pasaporte se incorpore con un 
adhesivo, se colocará una lámina adhesiva transparente para sellar el ad­
hesivo en caso de que este último no se autodestruya al ser arrancado. 


▼B
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ANEXO IV 


▼M3 
PARTE 1 


Modelo de certificado zoosanitario para los desplazamientos sin ánimo comercial de perros, gatos o hurones a 
Estados miembros desde un tercer país o territorio de conformidad con el artículo 5, apartados 1 y 2, del 


Reglamento (UE) n. o 576/2013 


▼B
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▼M3
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▼M3
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PARTE 2 


Notas explicativas para cumplimentar los certificados veterinarios 


a) En los casos en que el modelo de certificado indique que se tache lo que no 
corresponda, el veterinario oficial podrá tachar, añadiendo su rúbrica y sello, 
las declaraciones que no procedan, o estas podrán suprimirse por completo del 
certificado. 


b) El original de cada certificado constará de una única hoja de papel o, si se 
necesita más espacio, se dispondrá de tal manera que todas las hojas en 
cuestión formen un todo integrado e indivisible. 


c) El certificado estará redactado en al menos una de las lenguas oficiales del 
Estado miembro de entrada y en inglés. Además, deberá rellenarse con ma­
yúsculas en al menos una de las lenguas oficiales del Estado miembro de 
entrada o en inglés. 


d) Si se adjuntan hojas de papel adicionales o documentos justificativos al cer­
tificado, estos se considerarán parte integrante del original siempre que cons­
ten la firma y el sello del veterinario oficial expedidor del certificado en cada 
una de las páginas. 


e) Cuando el certificado, incluidas las hojas adicionales contempladas en la nota 
d), tenga más de una hoja, cada una de ellas deberá ir numerada (número de 
página del número total de páginas) en la parte inferior y llevará en la parte 
superior el número de referencia del certificado que le haya asignado la 
autoridad competente. 


f) Un veterinario oficial del tercer país o territorio de expedición o un veterinario 
autorizado deberán expedir el certificado original, que deberá ser posterior­
mente refrendado por la autoridad competente del tercer país o territorio de 
expedición. La autoridad competente del tercer país o territorio de expedición 
garantizará el cumplimiento de normas y principios de certificación equiva­
lentes a los establecidos en la Directiva 96/93/CE. 


El color de la firma deberá ser diferente al del texto impreso. La misma norma 
se aplica a los sellos distintos de los sellos en relieve o en filigrana. 


g) La autoridad competente del tercer país o territorio de expedición deberá 
asignar el número de referencia del certificado indicado en los puntos I.2 y 
II.a. 


▼B
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PARTE 3 


Declaración escrita a la que se hace referencia en el artículo 25, apartado 3, 
del Reglamento (UE) n 


o 576/2013 


Sección A 


Modelo de declaración 


Sección B 


Requisitos complementarios de la declaración 


La declaración irá redactada en al menos una de las lenguas oficiales del Estado 
miembro de entrada y en inglés, y deberá cumplimentarse con letras mayúsculas. 


▼B
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Áreas de Agricultura de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno encargados de 


emitir los “Certificados de Exportación para Mascotas” 


 
DELEGACIONES 


DE GOBIERNO 


– CC.AA. 
Provincias Dirección Tfno. / E_mail 


ANDALUCÍA Algeciras Puesto de Inspección Fronterizo 


Muelle Juan Carlos I 


11201- ALGECIRAS (Puerto) - CÁDIZ   


 


956 98 90 88, -90 97, -90 98,  


-9096 


Tlfno. móvil: 66434053 


sanimal.algeciras@correo.gob.es 


 


ANDALUCÍA Almería Edificio PIF 


Muelle Ribera Poniente, s/n. 


04002 - ALMERÍA (ALMERÍA) – 


(Puerto)  


 


950 75 92 83 


sanimal.almeria@correo.gob.es  


 


ANDALUCÍA Cádiz Puesto de Inspección Fronterizo 


Muelle Reina Sofía, s/n. 


11006-CÁDIZ  (Puerto) 


 


956/98 92 36 


sanimal.cadiz@correo.gob.es  


 


ANDALUCÍA Huelva Subdelegación del Gobierno en Huelva 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura y Pesca 


Avda. de Hispanoamérica, 9 –5ª Planta 


21071-HUELVA 


 


959/75 90 72, –74 


sanimal.huelva@correo.gob.es  


 


 


 


ANDALUCÍA Málaga Subdelegación del Gobierno en Málaga 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura y Pesca 


Pº de Sancha, 64 


29071-MÁLAGA 


 


952 98 92 35 / 952 98 91 87 / 952 98 94.02 


sanimal.malaga@correo.gob.es  


 


ANDALUCÍA Sevilla Subdelegación del Gobierno en Sevilla 


Área Funcional de Agricultura y Pesca 


Plaza de España, Sector 3º 


41071-SEVILLA 


 


95/556 92 05,  –91 48,  –91 81 


secretaria_agricultura.sevilla@correo.gob.


es  


 


ARAGÓN Huesca Subdelegación del Gobierno en Huesca 


-UNIDAD DE AGRICULTURA- 


Plaza Cervantes, 1 


22071-HUESCA 


 


974/76 91 43 


NO TIENE E_MAIL 


ARAGÓN Zaragoza Subdelegación del Gobierno en Zaragoza 


Área Funcional de Agricultura 


Plaza del Pilar, 13 -4ª Planta    


50071-ZARAGOZA (ARAGÓN) 


 


976/99 90 18, 


976/99 91 50, -91 52 


sanidad_animal.zaragoza@correo.gob.es  


 


ASTURIAS Oviedo Delegación del Gobierno en Asturias 


Área Funcional de Agricultura y Pesca 


Plaza de España, 6–3ª Planta    


33071-OVIEDO (ASTURIAS) 


 


984/76 91 82, –83 


sanimal.asturias@correo.gob.es  


 


BALEARES Palma de 


Mallorca 


Delegación del Gobierno en Illes Balears 


Área Funcional de Agricultura y Pesca 


c/ Feliciá Fuster, 7  


971/98 94 05(Insp. S. Animal), –25 (Centralita-


Área) 


sanimal.baleares@correo.gob.es  


Actualizado: 13/07/2022 


 
DIRECCIÓN GENERAL DE  SANIDAD DE LA PRODUCCIÓN AGRARIA 
SUBDIRECCIÓN  GENERAL  DE  ACUERDOS  SANITARIOS Y CONTROL EN FRONTERA 


MINISTERIO DE  
AGRICULTURA, PESCA Y 


ALIMENTACIÓN  


SECRETARÍA  GENERAL DE AGRICULTURA Y ALIMENTACIÓN 


 



mailto:sanimal.algeciras@correo.gob.es

mailto:sanimal.almeria@correo.gob.es

mailto:sanimal.cadiz@correo.gob.es

mailto:sanimal.huelva@correo.gob.es

mailto:sanimal.malaga@correo.gob.es

mailto:secretaria_agricultura.sevilla@correo.gob.es

mailto:secretaria_agricultura.sevilla@correo.gob.es

mailto:sanidad_animal.zaragoza@correo.gob.es

mailto:sanimal.asturias@correo.gob.es

mailto:sanimal.baleares@correo.gob.es
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DELEGACIONES 


DE GOBIERNO 


– CC.AA. 
Provincias Dirección Tfno. / E_mail 


07071-PALMA DE MALLORCA 


(ILLES BALEARS) 


 


 


(CON CITA PREVIA) pinche aquí 


Proceso automático para la solicitud de 


cita previa (minhap.es) 


CANARIAS Las Palmas de 


Gran Canaria 


Oficina de Sanidad Animal 


c/ Unión Castle Line, s/n. 


Edificio Frigoluz – Puerto de La Luz 


35008-LAS PALMAS DE GRAN 


CANARIA (Puerto) 


 


928.99.91.67/68/69/71 


sanimal.laspalmas@correo.gob.es 


 


(Con CITA PREVIA vía e-mail o 


telefónica) 


CANARIAS Santa Cruz de 


Tenerife 


Subdelegación del Gobierno en Santa 


Cruz de Tenerife 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura y Pesca 


c/ La Marina, 20 – 4ª Planta 


38071-STA. CRUZ DE TENERIFE 


 


922/99 93 21, -93 54 


sanimal.tenerife@correo.gob.es  


 


(CON CITA PREVIA) pinche aquí 


Proceso automático para la solicitud de 


cita previa (minhap.es) 


CANTABRIA Santander Delegación del Gobierno en Cantabria 


Área Funcional de Agricultura y Pesca 


c/ Calvo Sotelo, 25 – 4ª Planta 


39071-SANTANDER (CANTABRIA) 


 


942/99 90 40, –41 


sanimal.cantabria@correo.gob.es  


 


CASTILLA Y 


LEÓN 


Burgos Subdelegación del Gobierno en Burgos 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura 


c/ Vitoria, 34 


09071-BURGOS 


 


947/76 92 14, –15 


sanimal.burgos@correo.gob.es  


 


CASTILLA Y 


LEÓN 


León Subdelegación del Gobierno en León 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura 


Avda. de Asturias, 4 – 1ª Planta 


24071-LEÓN 


 


987/96 90 75, –76, –78 


agricultura.leon@correo.gob.es  


 


CASTILLA Y 


LEÓN 


Palencia Subdelegación del Gobierno en Palencia 


-UNIDAD DE AGRICULTURA- 


Avda. Casado del Alisal, 4 


34071-PALENCIA 


 


979/99 91 12, 979/99 90 00 


agricultura.palencia@correo.gob.es  


 


CASTILLA Y 


LEÓN 


Salamanca Subdelegación del Gobierno en 


Salamanca 


-UNIDAD DE AGRICULTURA- 


Gran Vía, 31   


37071-SALAMANCA 


 


923/75 90 00, 923/75 90 81, –83 


agricultura.salamanca@correo.gob.es  


 


CASTILLA Y 


LEÓN 


Segovia Subdelegación del Gobierno en Segovia 


-UNIDAD DE AGRICULTURA- 


Plaza Adolfo Suárez, 1 


40071-SEGOVIA 


 


921/75 91 50, Centralita.-  


921/75 90 00 


unidad_agricultura.segovia@correo.gob.es  


 


CASTILLA Y 


LEÓN 


Soria Subdelegación del Gobierno en Soria 


-UNIDAD DE AGRICULTURA- 


c/ Alfonso VIII, 2 


42071-SORIA 


 


 


 


 


975/75 92 00 (Centralita),  


975/75 92 30, -32 


agricultura.soria@correo.gob.es  


 


(CON CITA PREVIA) pinche aquí 


Proceso automático para la solicitud de 


cita previa (minhap.es) 


CASTILLA Y Valladolid Subdelegación del Gobierno en 983/99 92 51, 983/99 90 00 



https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-AGR

https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-AGR

mailto:sanimal.tenerife@correo.gob.es

https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-AGR

https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-AGR

mailto:sanimal.cantabria@correo.gob.es

mailto:sanimal.burgos@correo.gob.es

mailto:agricultura.leon@correo.gob.es

mailto:agricultura.palencia@correo.gob.es

mailto:agricultura.salamanca@correo.gob.es

mailto:unidad_agricultura.segovia@correo.gob.es

mailto:agricultura.soria@correo.gob.es

https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-AGR

https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-AGR
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DELEGACIONES 


DE GOBIERNO 


– CC.AA. 
Provincias Dirección Tfno. / E_mail 


LEÓN Valladolid 


Área Funcional de Agricultura 


c/ Francesco Scrimieri, 1 


47071-VALLADOLID 


 


agricultura.valladolid@correo.gob.es  


 


CASTILLA Y 


LEÓN 


Zamora Subdelegación del Gobierno en Zamora 


-UNIDAD DE AGRICULTURA- 


Avda. de las Tres Cruces, 18  


49071-ZAMORA 


 


Tfno. Centralita.- 980/75 90 00, 


980/75 90 60, -61, -62, -63 


NO TIENE E_MAIL 


 


CASTILLA-LA 


MANCHA 


Albacete Subdelegación del Gobierno en Albacete 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura 


Avda. de España, 7 


02071-ALBACETE 


 


967/76 90 00, 


967/76 92 12, –14 


agricultura.albacete@correo.gob.es  


 


CASTILLA-LA 


MANCHA 


Ciudad Real Subdelegación del Gobierno en Ciudad 


Real 


-UNIDAD DE AGRICULTURA- 


Plaza de Cervantes, 1 -2ª Planta  


13071-CIUDAD REAL 


 


926/98 90 69, –00 


agricultura.ciudadreal@correo.gob.es  


 


CASTILLA-LA 


MANCHA 


Cuenca Subdelegación del Gobierno en Cuenca 


-UNIDAD DE AGRICULTURA- 


c/ Juan Correcher, 2  


16071-CUENCA 


 


969/75 91 61 


NO TIENE E_MAIL 


CASTILLA-LA 


MANCHA 


Guadalajara Subdelegación del Gobierno en 


Guadalajara 


-UNIDAD DE AGRICULTURA- 


c/ Dr. Fernández Iparraguirre, 8  


19071-GUADALAJARA 


 


949/75 92 21, -91 31 


 


secretario_general.guadalajara@correo.go


b.es  


 


CASTILLA-LA 


MANCHA 


Toledo Subdelegación del Gobierno en Toledo 


Área Funcional de Agricultura 


Plaza de Zocodover, 6 


45071-TOLEDO 


 


925/98 91 16, –39, 


925/98 90 00 


sanidadanimal.toledo@correo.gob.es  


 


CATALUÑA Barcelona Subdelegación del Gobierno en 


Barcelona. Dependencia del Área 


Funcional de Agricultura y Pesca. 


C/ Bergara 12, 2ª planta, Barcelona. 


CP 08002 BARCELONA 


 


93 520 96 75 


mascotas.barcelona@correo.gob.es 


CATALUÑA Barcelona Aeropuerto de Barcelona – EL PRAT 


Terminal de Carga, s/n. 


Edificio Servicios Generales (Edfº Clasa) 


08820-EL PRAT DE LLOBREGAT  


            (BARCELONA)  (Aeropuerto) 


 


Aeropuerto-El Prat: 


93/520 92 20, -92 36 


sanimal.barcelona@correo.gob.es ; 


isa_aeropuerto.barcelona@correo.gob.es  


 


CATALUÑA Girona Subdelegación del Gobierno en Girona 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura y Pesca 


Avda. Jaime I, 17 –1ª Planta- 


17071-GIRONA 


 


972/06 93 40,–42 (Directo) 


isa.girona@correo.gob.es  


 


 


CATALUÑA 


 


 


Lleida Subdelegación del Gobierno en Lleida 


-UNIDAD DE AGRICULTURA- 


Plaza de la Pau, 1 


973/95 91 23 


NO TIENE E_MAIL 



mailto:agricultura.valladolid@correo.gob.es

mailto:agricultura.albacete@correo.gob.es

mailto:agricultura.ciudadreal@correo.gob.es

mailto:secretario_general.guadalajara@correo.gob.es

mailto:secretario_general.guadalajara@correo.gob.es

mailto:sanidadanimal.toledo@correo.gob.es

mailto:mascotas.barcelona@correo.gob.es

mailto:sanimal.barcelona@correo.gob.es

mailto:isa_aeropuerto.barcelona@correo.gob.es

mailto:isa.girona@correo.gob.es
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DELEGACIONES 


DE GOBIERNO 


– CC.AA. 
Provincias Dirección Tfno. / E_mail 


 25071-LLEIDA 


CATALUÑA Tarragona Subdelegación del Gobierno en 


Tarragona 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura y Pesca 


Plaza Imperial Tarraco, 4 -2ª Planta 


43071-TARRAGONA 


 


977/99 90 61 (Centralita),  


–90 62, –90 18, –90 72 (Jefe-Dep.) 


sanimal.tarragona@correo.gob.es  


 


EXTREMADU


RA 


Badajoz Subdelegación del Gobierno en Badajoz 


Área Funcional de Agricultura 


Avda. Europa, 1  –5ª Planta  


06071-BADAJOZ 


 


924/97 94 04, –05 


agricultura.badajoz@correo.gob.es  


 


EXTREMADU


RA 


Cáceres Subdelegación del Gobierno en Cáceres 


-UNIDAD DE AGRICULTURA- 


Avda. Virgen de la Montaña, 3   


10071-CÁCERES 


 


927/74 91 59, –90 00 


agricultura.badajoz@correo.gob.es   


Enviar 


 


GALICIA Coruña, A Subdelegación del Gobierno en A 


Coruña 


Área Funcional de Agricultura y Pesca 


c/ San Andrés, 162 – 3ª Planta 


15071-A CORUÑA 


 


981/98 97 15, –20 


sanimal.acoruna@correo.gob.es  


 


GALICIA Lugo Subdelegación del Gobierno en Lugo 


-UNIDAD DE AGRICULTURA- 


c/ Armanyá, 10 


27071-LUGO 


 


982/75 90 65, -77 


agricultura.lugo@correo.gob.es  


 


 


GALICIA Pontevedra Subdelegación del Gobierno en 


Pontevedra 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura y Pesca 


c/ Michelena, 28  -2ª Planta  
(Antiguo Edfº del Bco. de España) 


36071-PONTEVEDRA 


 


986/98 91 40, –21,    –25 (Directo) 


sanidadanimal.pontevedra@correo.gob.es  


 


(CON CITA PREVIA) pinche aquí 


Proceso automático para la solicitud de 


cita previa (minhap.es) 


LA RIOJA Logroño Delegación del Gobierno en La Rioja 


Área Funcional de Agricultura y Pesca 


c/ Muro de la Mata, 3 


26071-LOGROÑO (LA RIOJA) 


 


941/75 91 21, –63 


agricultura.larioja@correo.gob.es 


 


(CON CITA PREVIA)  


MADRID  Madrid  Delegación del Gobierno en Madrid 


Área Funcional de Agricultura 


c/ García de Paredes, 65 – 2ª Planta 


28071-MADRID 


 


Delegación:  


91/272 91 37  
agriculturadgm.madrid@correo.gob.es  


Cita previa por correo electrónico 
 


MADRID              Madrid 


 


Puesto de Inspección Fronterizo en 


Barajas 


Centro de Carga Aérea Edificio 


Administraciones Públicas. 


Avenida Central del Aeropuerto de 


Barajas, s/n,  


28042 - MADRID 


 


Cómo llegar: 
Autobús 114 (Avda. de América-Barrio 


del Aeropuerto) 


Autobús 101 (Canillejas 


Aeropuerto  


Adolfo Suárez   


Madrid-Barajas: 


91/272 97 87 


sanimal.madrid@correo.gob.es  


 


(CON CITA PREVIA) pinche aquí 


Proceso automático para la solicitud de 


cita previa (minhap.es) 



mailto:sanimal.tarragona@correo.gob.es

mailto:agricultura.badajoz@correo.gob.es

mailto:agricultura.badajoz@correo.gob.es

mailto:sanimal.acoruna@correo.gob.es

mailto:agricultura.lugo@correo.gob.es

mailto:sanidadanimal.pontevedra@correo.gob.es

https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-AGR

https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-AGR

mailto:agriculturadgm.madrid@correo.gob.es

mailto:sanimal.madrid@correo.gob.es

https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-AGR

https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-AGR
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DELEGACIONES 


DE GOBIERNO 


– CC.AA. 
Provincias Dirección Tfno. / E_mail 


Aeropuerto/Barajas)  


Metro Alameda de Osuna (Línea 5) 


MELILLA Melilla Delegación del Gobierno en La Ciudad 


de Melilla 


Área Funcional de Agricultura y Pesca 


Avda. de la Marina Española, 3 


52071-MELILLA 


 


952/99 11 75 (Gral.), 


952/99 11 76 (Directo) 


agriculturaypesca.melilla@correo.gob.es  


 


MURCIA Murcia Delegación del Gobierno en Murcia 


Área Funcional de Agricultura y Pesca 


Avda. Alfonso X El Sabio, 6  –1ª  Planta 


30071-MURCIA 


 


968/98 93 46, –48, –49 


sanimal.cartagena@correo.gob.es; 


sanidad_animal.murcia@correo.gob.es ; 


sanidad_animal.cartagena@correo.gob.es  


 


NAVARRA Pamplona Delegación del Gobierno en Navarra 


Área Funcional de Agricultura 


Plaza de las Merindades, s/n. 


31071-PAMPLONA (NAVARRA) 


 


948/97 93 40, –43 


agricultura.navarra@correo.gob.es  


 


PAÍS VASCO Bilbao 


(BIZKAIA) 


Subdelegación del Gobierno en Bizkaia 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura y Pesca 


c/ Elcano, 10 – 2ª Planta 


48071-BILBO (BIZKAIA) 


 


94/450 90 21, –80 


sanimal.bizkaia@correo.gob.es  


 


PAÍS VASCO Donostia-San 


Sebastian 


(GIPUZKOA) 


Subdelegación del Gobierno en 


Gipuzkoa 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura y Pesca 


Plaza de Pío XII, 6  


20071-DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 


(GIPUZKOA) 


 


943 98 94 01, -04, -03 


dependencia_agricultura.gipuzkoa@correo


.gob.es  


 


 


 


PAÍS VASCO Vitoria 


(ÁLAVA) 


Subdelegación del Gobierno en Álava 


C/ Olaguibel 1, 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura y Pesca 


01071 VITORIA (ÁLAVA) 


94 575 93 00 – 01 


pif.alava@correo.gob.es  


VALENCIA Alicante Muelle de Poniente 


Avda. del Faro, s/n.  


03071-ALICANTE (ALICANTE) – 


(Puerto) 


96/501 92 85, –88 


sanimal.alicante@correo.gob.es  


 


VALENCIA Castellón de La 


Plana 


-Delegación del Gobierno en la Comunidad 
Valenciana- 


Subdelegación del Gobierno en Castellón 


Dependencia del Área Funcional de 


Agricultura y Pesca 


c/ Escultor Viciano, 2 


12071-CASTELLÓN DE LA PLANA 


(CASTELLÓN) 


964/75 93 16, –18 


sanimal.castellon@correo.gob.es  


 


VALENCIA Valencia -PIF VALENCIA PUERTO- 


Servicio de Sanidad Animal 


Ampliación de Muelle  Sur, s/n. 


46024-VALENCIA (PUERTO) 


 


-PIF VALENCIA AEROPUERTO- 


Aeropuerto de Manises 


Terminal de Carga, s/n. 


Tfno.- Puerto: 96/307 91 54, 


-91 55 


 


Tfno.- Aeropuerto: 689 781 106 


(CITA PREVIA)  


sanimal.valencia@correo.gob.es  


 



mailto:agriculturaypesca.melilla@correo.gob.es

mailto:sanidad_animal.murcia@correo.gob.es

mailto:sanidad_animal.cartagena@correo.gob.es

mailto:agricultura.navarra@correo.gob.es

mailto:sanimal.bizkaia@correo.gob.es

mailto:dependencia_agricultura.gipuzkoa@correo.gob.es

mailto:dependencia_agricultura.gipuzkoa@correo.gob.es

mailto:pif.alava@correo.gob.es

mailto:sanimal.alicante@correo.gob.es

mailto:sanimal.castellon@correo.gob.es

mailto:sanimal.valencia@correo.gob.es
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DELEGACIONES 


DE GOBIERNO 


– CC.AA. 
Provincias Dirección Tfno. / E_mail 


46071-VALENCIA (AEROPUERTO) 
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Guidance notes for importing dogs and cats to Iceland

* Dogs from category 1 countries: Guidance notes D1

* Dogs from category 2 countries: Guidance notes D2

* Cats from category 1 countries: Guidance notes C1

* Cats from category 2 countries: Guidance notes €2

* Certified service dogs; importation and home quarantine: Guidance notes SD.

* Guidance notes for parasite treatment of dogs prior to importation to Iceland
* Guidance notes for parasite treatment of cats prior to importation to Iceland

* Instructions: importation of deep-frozen dog semen to Iceland (up for renewal)

* List of EU approved laboratories for rabies antibody test for dogs and cats (EU and non-EU
countries)

AT

We at Matvalastofnun have been notified that there can be a delay in receiving results from the rabies
antibody test as a result of the invasion of Russia into Ukraine. Instead of a waiting time of 2-3 weeks, it
can take 4-8 weeks to receive the results, although that is not always the case. We therefore encourage
importers to do the rabies vaccination and antibody test in a timely manner.

Certificate of health and origin for import of dogs and cats

* Certificate D1: import of a dog to Iceland from category 1 countries
* Certificate D2 : import of a dog to Iceland from category 2 countries

* Certificate C1: import of a cat to Iceland from category 1 countries
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Tipos de documentos:

X

Certificado sanitario de animal de compafiia emitido por el veterinario clinico del animal.

X

Modelo cumplimentado de certificado de exportacion de animal de compafiia
Otros
Observaciones:

Se podra adelantar copia de los documentos a través de CEXGAN firmados electréonicamente por el
responsable de la solicitud, y de acuerdo con los procedimientos de firma electrénica, se consideraran
originales y no se requerira su presentacién en papel.

Los documentos adjuntos no se guardan en los borradores. Se deben adjuntar en el momento de enviar la
solicitud.
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