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ETER SALU

REQUISITOS PARA SOLICITUD DE AYUDA

EPIDEMIA DEL COVID 19 (CORONAVIRUS):
CAMPANA DE AYUDA A LOS PROPIETARIOS DE MASCOTAS

La campafa Vetersalud de ayuda a los propietarios de mascotas consiste en ofrecer
una opcidon de residencia temporal para aquellas mascotas cuyos propietarios no
puedan atenderlas adecuadamente por estar afectados por el COVID-19 o por
razones de necesidad relacionadas con las medidas adoptada para contener la
epidemia del coronavirus. El plazo de residencia gratuita de la mascota sera de 15
dias de duracién como maximo, salvo casos excepcionales que se valoraran
individualmente.

Cualquier otro tipo de enfermedad o situacién de necesidad no esta incluida en esta
concreta campafia de ayuda. Para otras situaciones, por favor consultar con
Vetersalud (info@vetersalud.com)

1. Requisitos para acceder a la ayuda:

e Realizar la solicitud por el email: info@vetersalud.com La solicitud de ayuda
deberd ir acompanada de una breve exposicion de la situacion de necesidad
del solicitante. Vetersalud atendera preferentemente los casos que juzgue de
mayor necesidad y urgencia.

e El solicitante debe acreditar que padece Coronavirus o hacer una declaracion
responsable de padecer sintomas de la enfermedad para tener derecho a la
ayuda.

e Unavez cumplido este requisito debe rellenar la ficha de solicitud con los datos
gue se requieren para iniciar los tramites de la ayuda

e En caso de cumplir los requisitos nos pondremos en contacto para aclarar
cualquier duda que tengamos sobre los datos facilitados

2. Una vez que se da por valida la tramitacion nos pondremos en contacto para
confirmar la concesion de la ayuda, o las causas de su denegacion, la cual podra
ser temporal o definitiva asi como, en su caso, coordinar el traslado e ingreso de
la mascota en el centro colaborador que se le asigne.

3. Aclaraciones:

e La ayuda que prestamos esta sujeta al fondo de 10.000 € habilitados para
este fin desde Vetersalud.

e El transporte de la mascota correrd a cargo de un familiar o amigo del
propietario que debera acreditar con la solicitud aprobada que las mascotas
pueden permanecer en la residencia.

e \Vetersalud comprobara la propiedad del propietario sobre la mascota antes
de su ingreso en la entidad colaboradora.

¢ La ayuda incluye los gastos de manutencion de la mascota (alojamiento y
comidas). No se incluyen servicios veterinarios u otros servicios distintos a
los enunciados.

¢ La ayuda no contempla suministro de alimentacion o servicios veterinarios
en el domicilio del propietario.

e La mera solicitud de ayuda no otorga el derecho a recibirla. Vetersalud se
reserva el derecho a declinar solicitudes de ayuda por razones de
disponibilidad de plazas en los centros colaboradores, por la atribucion de
preferencia a los casos mas urgentes, por disponibilidades econémicas o
por otras causas razonables.

e La concesion de la ayuda estara condicionada a que la mascota esté
vacunada conforme al calendario de vacunas obligatorio y no presente
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enfermedades infecciosas susceptible de contagio a otros animales o a las
personas. VETERSALUD contara con colaboradores que dispondran de las
instalaciones, licencias y seguros necesarios para la prestacion correcta del
servicio de residencias y manutencion de mascotas. Corresponde a
VETERSALUD proponer a cada solicitante la entidad colaboradora que
entienda mas adecuada para cada mascota en funcién de la situacion de
cada caso y la disponibilidad de plazas.

e El duefio podra en cualquier momento solicitar la devolucion de la mascota
mediante comunicacién por mail con VETERSALUD. Recibida dicha
solicitud, te contactaremos para coordinar los detalles de la salida y
transporte de la mascota al domicilio del propietario, el cual sera a su
cargo.

e Transcurrido el plazo maximo de estancia de la mascota (quince dias) sin
haber recibido del propietario de la mascota la solicitud de su devolucion,
VETERSALUD contactara al duefio para efectuar dicha entrega. En caso de
persistir la situacion de urgente necesidad, VETERSALUD hara sus mejores
esfuerzos para buscar una solucion alternativa, si bien, dicha solucién
estara sometida siempre a la situacion de disponibilidad econémica y/o de
plazas y de urgencia de otras situaciones.

e Las clinicas del grupo Vetersalud estaran abiertas en caso de requerir
servicios veterinarios pero la mascota debe venir con otra persona que no
esté enferma. Llame a la clinica mas cercana y le informaran del
procedimiento de atencion al cliente. Ver en la web:
http://www.veterinario-vetersalud.com/listado-clinicas-veterinarias.html

Politica de privacidad

En cumplimiento del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos establecemos nuestra POLITICA DE PRIVACIDAD.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
VETERSALUD, S.L. Calle Nufiez de Balboa, 116, 3°-4. 28006 - Madrid
info@vetersalud.com

915 361 241

2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS.

Los datos de caracter personal aportados por el interesado (tales como nombre, apellidos, DNI, direccidon postal y de
correo electronico), asi como los aportados en un futuro como consecuencia de su desarrollo, seran incorporados a un
registro de tratamientos titularidad de VETERSALUD, S.L. con las siguientes finalidades:

Desarrollo de la campafa de ayuda a los propietarios de mascotas. Epidemia del coronavirus COVID-19.
Desarrollo de actividades formativas.

Realizacién de programas de encuestas informativas y de calidad del servicio prestado en diferentes
momentos.

o Para la gestion proactiva de la seguridad de la informacién, para que todos tus datos disponibles a través de
internet cumplan los principios del RGPD.

o Para el aseguramiento de la eficacia de las funciones de cumplimiento y la atencidén de los derechos de
informacion y privacidad tal y como se detallan de los articulos 15 al 22 del RGPD asi como para el ejercicio o
la defensa de quejas o reclamaciones de cualquier tipo que pudieran derivarse de la relacion mantenida

o Para remitirte informacion publicitaria comercial y/o promocional de productos y servicios, a través de
cualquier medio, incluidos los electrénicos (en particular por sms o mail).

o Para el ejercicio o la defensa de las reclamaciones de cualquier tipo que pudieran derivarse de la relacion
mantenida.

3. DATOS PERSONALES DE TERCEROS.

Si los datos personales aportados son de un tercero, el interesado garantiza que le ha informado de la Politica de
Privacidad y ha obtenido su autorizacion para facilitar sus datos a VETERSALUD, S.L. con las finalidades antes
sefialadas. Igualmente garantiza que los datos aportados son exactos y actualizados, siendo responsable de cualquier
dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacién.
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4. PLAZOS DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion mercantil o laboral y durante un
plazo de 5 afos o el plazo exigido en la normativa aplicable.

Si el interesado revoca su consentimiento o ejercita los derechos de cancelacion o supresion, sus datos se conservaran
bloqueados a disposicion de la Administracion de Justicia durante los plazos establecidos legalmente para atender a las
posibles responsabilidades nacidas del tratamiento de los datos personales.

5. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS.

La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecucion del contrato de prestacién de servicios de Realizacion de
actividades formativas.

La oferta prospectiva de productos y servicios estd basada en el consentimiento que se le solicita, sin que en ningin
caso la retirada de este consentimiento condicione la ejecucién del contrato de suscripcion.

6. ORIGEN DE LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales que tratamos en VETERSALUD, S.L. proceden de usted al solicitarselos para establecer las
relaciones para la prestacion de los servicios.

Las categorias de datos que se tratan son:

Datos de identificacién

Datos bancarios para la domiciliacion de pagos

Datos fiscales para la gestion de la facturacién y contabilidad
Direcciones postales o electronicas

Informacién comercial

No se tratan datos especialmente protegidos.

7. CESIONES Y DESTINATARIOS DE LOS DATOS PERSONALES.

Los datos se comunicaran para poder realizar la correspondiente facturacidn incluyendo la gestion tributaria de tales
fines. Del mismo modo y dependiendo de los servicios que se encarguen a encargados de tratamiento que se requieran
para una correcta prestacion del servicio contratado, asi como de cumplimiento de legislacion vigente.

8. DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES.

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en VETERSALUD, S.L. estamos tratando datos
personales que les conciernan, o no.

Las personas interesadas tienen derecho a si acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los
datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para
los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los interesados podran oponerse
al tratamiento de sus datos VETERSALUD, S.L. dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el
ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Del mismo modo se le garantiza la portabilidad de sus datos para que pueda llevérselos a otro prestador de servicios.
De conformidad con la normativa vigente, el interesado puede ejercer sus derechos solicitandolo por escrito, y junto a
una fotocopia de un documento fehaciente que acredite su identidad (siendo validos DNI, pasaporte, permiso de
conduccion o tarjeta de residencia) en la siguiente direccion postal: VETERSALUD, S.L. - CIF: B84071877 Dir. postal:
Calle Nufiez de Balboa, 116, 3°-4, 28006 Madrid. Teléfono: 915 361 241 Correo electronico: info@vetersalud.com
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