VI congreso anual
4 Rlledill it Hotel AC Malaga Palacio
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m a 15,16 y 17 Septiembre 2016

Roeland Wessels §

Veterinario por la Universidad de Utrech ¢
Consultor de comunicacion, Sta. Anna Advies
Profesor Univerdad de Utrech

Ponente habitual congresos internacionales

Carlos Andreu

Licenciado en derecho por la universidad de Zaragoza
MBA por el IESE, Universidad de Navarra

Profesor Universidad de Navarra, CEU, Nebrija, IESE, etc
Autor del best seller “Del ataud a la cometa
http://www.youtube.com/watch?v=CpmxBK7ICVg”

Viernes 16

09:00-09:30 Acreditaciones y recogida de documentacion.

09:30-11:30 Conferencia Carlos Andreu. ”
“Ser Feliz, la importancia de la motivacién en tiempos de cambio”. 1

11:30h-12:00 Pausa Café <> L

12:00h-14:00 Taller con Carlos Andreu.“Atrévete a conocerte” m

14:00 - 16:00 Comida.

17:00 - 20:00 Actividades lidicas en familia.

21:00 - .. Cena oficial del Congreso.

Sabado 17

10:00- 14:00 Conferencias de Roeland Wessels.

* Atencion telefonica

* Comunicacion en la recepcion

» Comunicacion con el cliente en la consulta veterinaria

* Como comunicar malas noticias.

» Como informar de los servicios y de los precios.
Comunicacion orientada a la venta.

14:00 - 17:00 Comida de trabajo.
15:00-17:00 Workshops de comunicacion.
17:00 Fin del Congreso.

Mas informacion:

secretaria@vetersalud.com

Precio de las Inscripciones:

Antes del 22 de Julio 355€

Después del 22 de Julio 410€.

Comidas, Cena y actividades ludicas incluidas.
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